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Degerli Okuyucularimiz,

Tarihi sanh zaferlerle dolu milletimizin yeniden dodusunu mujdeleyen ve Cumhuriyetimize hayat veren Turk Milleti'nin badimsizhk

inancini tim dunyaya bir kez daha ilan ettidi Buyuk Zaferin 10Tinci yilddniumuana en icten duygulanmizla kutluyoruz. Adustos ayi,
kurum icinde caligsma arkadaslanmizlia keyifli atélyeler gerceklestirdidimiz, 2023 yih boyunca hayata gecirdi§imiz proje ve
cahsmalarnn ciktilanni dederlendirdidimiz, calisan ve musteri deneyimini én planda tutmayr amaclayan saha ziyaretleriyle

neselendidimiz ve musteri iliskileri merkezlerini yenilemeye baslayarak enerji tazeledidimiz bir ay oldu.

Is Milkemmeligi Mudurliiga, 2023 Yil Degerlendirme
Duygusal Zeka Yénetimi ve iletisim Becerisi

Toplantisini Gergeklestirdi
'} Gelistirme Atolyesi Tum Hiziyla Devam Ediyor

Aydem Perakende ve Gediz Perakende is Mukemmelligi Mudurluga, 2023 yilinin

degerlendirme toplantisini basaryla gerceklestirdi. Toplantida, yil boyunca Aydem Perakende ve Gediz Perakende Kurumsal iletisim Mudurluga’nin, 2023 yili Musteri

gergeklestirilen projeler ve diger is birimlerine saglanan katkilar detayl bir sekilde ele Deneyimini Gelistirme ortak hedefi dogrultusunda; kurum kiltdrintn dogrudan elcileri

alindi. Genel Mudur Serdar Marangoz'un katilimiyla dtzenlenen toplantida, olan Musteri liskileri Merkezi (MIM) calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmek ve

A yliinete) s s En prefEler v sl oy ez e sene Mol duygusal zeka ydnetimini guglendirmek amaciyla duzenledigi Duygusal Zeka Yonetimi ve
Iletisim Becerisi Gelistirme Atélyesinin Ggincli oturumu izmir'de, dérdincl oturumu ise

Denizli'de basariyla gergeklestirildi.

Gediz Bélge Mudirligi Saha Bulusmalari

Gediz Bslge Mudurlugu “Hep Birlikte Daha lyiye” mottosu ile aylik olarak
planladigi saha bulugsmalarini Manisa ve Salihli Bdlge Yoneticiliklerinin

Musteri Deneyiminde Yeni Dénem:

ev sahipligi ile gerceklestirdi.

Aydem Perakende ve Gediz Perakende Musteri lligkileri
Merkezleri Yenileniyor

|§ Sﬁ re kliligi Yénetim SiStemi PrOjeSi Aydem Perakende ve Gediz Perakende, musteriyi odagina alan yaklasimi, yenilikler ve
. ihntiyacglardan beslenen hizmetleriyle musteri iligkileri merkezlerini yeniliyor. Musterilerini
PIC' n Ia mda A§a masina Gegtl dinleyerek onlarn ihtiyaglar dogrultusunda teknoloji ve konforu 6n plana gikaran 6zel

konseptlerle subelerde déntusum basladi.
Aydem Perakende ve Gediz Perakende Entegre Yonetim Sistemleri Yoneticiligi

AVA
vA I tarafindan yurutulen, is Surekliligi Yénetim Sistemi Projesi'nde is Surekliligi
y el ' l Planlama asamasina gecildi.

perakende 2



AJustos 2023
Aydem Perakende

I$ MUKEMMELLIGI MUDURLUGU 2023 YILI
DEGERLENDIRME TOPLANTISINI GERGEKLESTIRDI

Aydem Perakende ve Gediz Perakende is Mikemmelligi Mudurligi,
8 AJustos'ta 2023 yilinin dederlendirme toplantisini basariyla
gerceklestirdi. Toplantida, yil boyunca gergeklestirilen projeler ve
diger is birimlerine saglanan katkilar detayh bir sekilde ele alind.
Serdar Marangoz'un katiimiyla dtizenlenen toplantida, 2024 yilinda
hedeflenen projeler ve faaliyetler de masaya yatirildi.

Yoneticiler, toplanti sirasinda hem gegmis calismalarini hem de gelecek
planlanni Genel Midur'e birebir sunma firsatini yakaladilar. Sirket ici is
birli§i ve gelisimi tegvik etmek amaciyla olduk¢a verimli gecen toplantinin
dnumuzdeki dénemlerde de tekrarlanmasi planlaniyor.
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GEDIiZ BOLGE MUDURLUGU
SAHA BULUSMALARI

Gediz Bélge Mudurligu “Hep Birlikte Daha lyiye” mottosu ile aylik olarak planladidi saha bulusmalarini Manisa ve Salihli Bélge Yéneticiliklerinin ev sahipligi ile gerceklestirdi.

Saha bulugsmalarinda calisan ve misteri deneyimi tizerine yapilan proje ve calismalar dederlendirildi. Ontimiizdeki dénemlerde neler yapilabilecedi konusuldu.
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IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI PROJES]
PLANLAMA ASAMASINA GECT!

Aydem Perakende ve Gediz Perakende Entegre Yénetim Sistemleri Yéneticiligi, Is Mikemmelligi

Mudarligu catist altinda faaliyet gdsteren bir birim olarak is Strekliligi Yonetim Sistemi Projesi'nde
dnemli bir asamaya ulasti. Tim birimlerle is birligi icinde gerceklestirilen is Etki Analizi calismalar
tamamlandi. Bu calisma sonucunda, kritik streclerin belirlenmesi ve bu streglerin kriz anlannda nasil

kurtarilacad@inin planlanmasi énceliklendirildi.

Kritik stireclerin belirlenmesiyle birlikte, 15 Agustos tarihi itibariyle Is Surekliligi Planlama asamasina
gecildi. Direktorlikler bazinda baglayan toplantilarda planloma metodolojisi birimlere aktarildi.
Proje, uyguloma asamasinda test ve tatbikatlar ile devam edecek.

a4
‘Aydem

perakende




DUYGUSAL ZEKA YONETIMI V
|ETISIM BECERISI GELISTIRM
TUM HIZIYLA DEVAM EDiYOR

Aydem Perakende ve Gediz Perakende Kurumsal iletisim Mudurligi'nan, 2023 yili Musteri Deneyimini Gelistirme ortak hedefi doJrultusunda;

ATOLYES

kurum kltrantin dogrudan elgileri olan Musteri lliskileri Merkezi (MiM) calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmek ve duygusal zeka yénetimini
guclendirmek amaciyla diuzenledigi Duygusal Zeka Yénetimi ve iletisim Becerisi Gelistirme Atélyesi'nin ticincli oturumu

izmir'de, dérdiincl oturumu ise Denizli'de basariyla gergeklestirildi.

Unli yazar ve ydnetmen M. Caner Alper, kurumsal iletisim uzmani ve ydnetmen Mehmet Binay ve profesyonel
oyuncu Oya Unal'in katilimiyla gerceklesen oturumlarda, musteri iletisiminde duygusal zekanin énemi tzerine
sunumlar yapildi ve duygusal zekayi gelistirmeye yonelik ¢esitli teknikler paylasildi. Ayrica, farkli senaryolar
Uzerinde calisilarak psikodrama canlandirmalan da yapildi. Bu canlandirmalar sayesinde ¢alisanlar,
kendilerine ve musterilere disaridan bakabilme ve empati kurabilme yeteneklerini etkilesimli bir sekilde
deneyimleme firsati buldular. Oyuncu Oya Unal'in rehberliginde gerceklestirilen nefes egzersizleri

sayesinde sakin kalmanin puf noktalarini 6grenme sansini da elde ettiler.

§ Canlandirmalar . v

a4
‘Aydem

perakende

AJustos 2023

e-Bulten




Agustos 2023
Aydem Perakende

MUSTERI DENEYIMINDE YENI DONEM:
AYDEM PERAKENDE VE GEDIZ PERAKENDE

MUSTERI ILISKILERI MERKEZLERI YENILENIYOR

yenilikler ve intiyaclardan beslenen hizmetleriyle musteri iligkileri merkezlerini
yeniliyor. Musterilerini dinleyerek onlarnn ihtiyaclarn dodrultusunda teknoloji ve
konforu én plana ¢ikaran 6zel konseptlerle subelerde dénusim basladi.

Aydin, Denizli ve Mugla'da 13, izmir ve Manisa'da ise 20 adet musteri iliskileri
merkeziyle hizmet veren Aydem Perakende ve Gediz Perakende, subelerinde
&zgun, erisilebilir, konforlu ve modern bir ortam olusturmak icin yenileme
calismalarina basladi. ilk olarak izmir-Cigli Misteri iliskileri Merkezi yenilendi.
Musteriler daha konforlu bir ortamda islemlerini gerceklestirebilecek,
dijitallestirilen hizmetler yeni subelerde deneyimlenebilecek.
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Turkiye'de Kurulu Gii¢ ve Dolar Kuru
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Eylul 2022

Kurulus Tiriine Goére

20,06% | EUAS Santrallari
3,10% [ Isletme Hakki Devredilen Santrallar
8,99% B Lisanssiz Santrallar

67,74% ] Serbest Uretim Sirketi Santrallari
0,11% [ Yop islet Devret Santrallari

Haziran 2023 ayi itibariyle kurulus turt bazinda
incelendiginde, toplam kurulu glg¢ icerisinde
en yiksek Serbest Uretim Sirketleri olmustur.

104.487

104.013 104134

103.446
103.1M

104.799

Ekim 2022 Kasim 2022  Aralik 2022 Ocak 2023  Subat 2023 Mart 2022  Nisan 2023 Mayis 2023 Haziran 2023

Aylara Gére Degisim

Haziran 2023 ayi itibariyle toplam
kurulu gtuc 104.799 MW olarak
gerceklesmistir.

Haziran 2023 ayinda Mayis 2023
ayina gore 153 MW artis,

Haziran 2022 ayina gore ise,
3.436 MW'lik artis gerceklesmistir.
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Kaynak Tirine Goére

Haziran 2023 ayi itibariyle kaynak turu
bazinda incelendiginde, toplam kurulu
glg¢ icerisinde en buyuk pay %24,08 ile
dogalgaz santrallerinindir.

Toplam kurulu gug icerisindeki termik
santrallerin orani %45,01 iken,
yenilenebilir santrallerin orani ise,
%54,99 olarak gerceklesmistir.

* Yerli Kbmur: Linyit, Asfaltit, Tas Kémur
** Diger: Fuel Oil, Nafta, LNG

Dolar Kuru

Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Amerikan dolarinin Haziran 2023 ayi ortalamasi
23,40 $/TL'dir. Son olarak 30 Haziran 2023 tarihinde
kur 25,8231 $/TL olarak kapanmistir.




Elektrik Uretimi ve Tuketimi

Elektrik Uretimi
Kaynak Turine Gére Elektrik Uretim (GW)

4.667
3.792
2.844
2.316 2259
1.616
. 5

Baraijli Uretimi  Akarsu Uretimi ithal Kémur Yerli Kébmur Dogal Gaz Ruzgar Lisanssiz Jeotermal
Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretim Uretimi

Haziran 2023 ayinda tretim miktar 24.834 GWh olarak gerceklesmektedir. Haziran 2023
ayinda gerceklesen Uretimlerde ithal kémur santralleri %21,53, barajli santralleri %19,30,
yerli kémur santralleri %15,68 akarsu santralleri %11,76, dodalgaz santralleri %9,57,

razgar %9,34 ve lisanssiz %6,68 olarak gerceklesmistir.

Haziran 2023 ayinda toplam Uretim igerisinde yenilenebilir kaynakll santrallerin orani

%53,22 olarak gerceklesmistir.
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Elektrik Tuketimi

Saatlik Ortalama YUk Miktari

0,00%

-3.64% -3,34%
-2.35% _ -8,27%

-20,00%

-40,00%

-60,00%
-80,00%
-100,00% -100,00% -100,00% -100,00% _100,00%
. -120,00%

2022 e 2023 Degisim

Haziran 2023 ayi ile Haziran 2022 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk
miktar dedisimi %8,27 azalisla gerceklesmistir. Mayis 2023 ayi ile
Haziran 2023 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk miktari degdisimi %1,40

azalisla gerceklesmistir.




Agustos 2023

YEKDEM ve PTF Aydem F:ierokende
e-Bilten

YEKDEM PTF

AT WAL Birim Maliyeti

1-30 Haziran

22 402,03 423 46 380,60 595,00

1-30 Haziran
2022

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.74 2.340,13 2.357,85 - 2.322,42 -~ 3.200,00

@ @ @ ® @ & @ @ 1

Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

1-30 Haziran

2 1.623,92 1.545,78 1.702,05 2.600,00

PTF (TL/MWh)

.. . PTF Peak saatler Off-Peak saatler Max. PTF
Kaynak Tipine Gore ortalamasi ortalamasi ortalamasi Degeri
YEKDEM Uretimi (GWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh)

YEKDEM uygulamasi kapsaminda Ureticiler
kullandiklari kaynak tirine gére alim
garantisinden yararlanmaktadirlar.

Ayrica yerli aksam destedi ile birlikte bu

fiyata ek bdemelerde saglanmaktadir. Kurulug Tartne Gore

27,84% | Hidrolik
21,25% B Ruzgar

2023 yil Haziran ayinda YEKDEM —
. 32,13% [ Llisanssiz

uygulamasi kapsamindaki kurulu
9.84% JJ Jeotermal

gutic miktan 29.113,05 MW ar. 0.50% [l Diger
8,45% [ Biyokitle

YEKDEM : Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizmasi (PTF) Giin Oncesi Piyasasi Fiyati : Nihai piyasa takas fiyats
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YEKDEM ve PTF

Enerji Piyasasi ile ilgili guncel bilgilendirm

ve haberlere ilgili linklerden ulasabilirsiniz.

ik Piyasasi Biiltenleri
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Tama (14) R Enerji Terimleri Sozlugu
Enerjl teri ini eileri ve (] i lgin 6zlogumuz ile terimleri daha kolay.
Diasen Mikgaviridy 0| AfIA  Detay ’ Y ’ ’ '
Denedm (0) o
v 1L L AKtif Enerji
‘ Dodal Gaz Piyasas: (1) 04.04.2023  Eneq Sekwrande Siber Guvenik Olguniuk Modeh Yonetmeligi Tasisgi hakkinda

Akuf guciin zamen ite Garpimindan elde edilen elektrik enedjisidir. O<a binmi kWh larak kabul editr.

Elekiik Piyasass (6) 0032023 2023 Yik Dcak Ay Sekibe Regaran Yaymianmighr,

29.03.2023  I¢ Anadolu Dogal Gaz Kombine Geviim Enerji Santrali Sahasimin lana Gikimasi Hakkinda

P3G Pryasan 1)
insan Kaynakdan (2) 28082023  Eloktrlk Plyasas: Lisans igInin 24 Ainco fikeasi uyarsca Ceres
]
/ Eloktrik Uretim 4.$. Gimusteps RES dretim Bsansinda santral sahasi dadigikligine iligkin duyuru
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https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular
https://www.aydemperakende.com.tr/enerji-sozlugu
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