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Degerli Okuyucularimiz,

1 Temmuz 2021'de kademeli normallesmeye gegilmesiyle birlikte Aydem Perakende ve
Gediz Perakende olarak Temmuz ayini, tum tedbirlerimizi de elden birakmadan
oldukga hareketli ve verimli gegirdik.

Arag bakim ve onarim sektérunun 6nde gelen markasi Castrol ile 6zel anlasma
imzalayarak is birliklerimize yenisini ekledik. Gelecedimiz olan Aydemli gocuklarimizin
egitimlerine katki saglamak amaciyla editim sektorundeki kurumlarla is birlikleri
yaparak hem cocuklarimiza hem de Aydemli olma ayricalidina sahip ¢alisma
arkadaslarimiza destek olduk. Tam kapanmayla birlikte ara verdigimiz saha
ziyaretlerimize kaldigimiz yerden devam ettik. 2027in ilk yariylinda elde ettigimiz is
sonuglarnmizi degerlendirdigimiz ve gelecek hedeflerimizi konusurken farkl aktivite ve
atolyelerle pandeminin stresini biraz olsun attigimiz Yonetim Zirvemizi gergeklestirdik.

Temmuz ayi hareketli gectigi kadar, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gunu ile
Kurban Bayrami'ni idrak ettigimiz bir ay oldu. Gegmis bayramlarinizi kutlar,
sevdiklerimizle birlikte saglikli nice bayramlar dilerim.

Castrol ile ig birligi anlagmasi imzaladik

Sundugu yuksek performansli ve Ustun kaliteli Grunler ile arag bakim ve onarim
sektorunde hizmet veren Castrol ile 6zel bir is birligine imza attik. Yaptigimiz is birlidi
sayesinde; bir yil boyunca Castrol'in tum Turkiye ¢apinda faaliyet gosteren arag
bakim ve onarim sektorindeki 6zel servis ve perakende musterilerine uygun birim
fiyatl elektrik tarifesi secenekleri sunarak operasyonel gider kalemi olan elektrik
harcamalarinda avantajli tuketim yapilmasina olanak sadliyoruz. Sektorunde dncu
firmalarla yaptigimiz is birlikleriyle, Turkiye icin deder yaratmaya ve surdurtlebilirlik
hedeflerine katki saglamaya devam edecegiz.

Yo6netim Zirvesi Etkinligimizi Gergeklestirdik

Pandemi doneminin getirdigi  kisitlamalarin - ardindan  tum  birim  mudurlerimiz,
direktorlerimiz ve Genel Mudurumuz Cagddas Demirad'in da katilimiyla, ilk yaryil is
sonuglarmizi degderlendirdigimiz ve gelecek hedeflerimizi konustugumuz Yonetim
Zirvesi etkinligimizde bir araya geldik.

Covid-19 onlemleri gercevesinde gergeklestirdigimiz toplantida, is ve hedeflerin
konusulmasinin yani sira farkll aktivite ve atolyelerle uzun bir aradan sonra bir araya
gelerek pandeminin stresini de biraz olsun attik.
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Kurumsal iletisim Mudurligumiizden Basin Ziyareti

Pandemi nedeniyle uzun zamandan beri ertelemek zorunda kaldigimiz basin turumuzu
fiziki olarak izmir basini 6zelinde 7-8 Temmuz 2021 tarihlerinde gergeklestirdik.
Kurumumuzu ve faaliyetlerimizi basina tanitmak amaciyla baslatmis oldugumuz basin
bilgilendirme ziyaretlerimize kontrollt sekilde devam edecegiz.

Gezilerimizi Anadolu Ajansi, Demiréren Haber Ajansi ve ihlas Haber Ajansi gibi ulusal
haber ajanslarinin izmir Bélge Mudurltkleri ile baslattik. Ardindan Hurriyet, Milliyet,
Posta, Sabah, Yeni Asir ve BirGun gibi onemli ulusal gazeteleri ziyaret ederek
sardUrdak.

2021-2022 Egitim Yilinda Aydemli Gocuklanmiza &zel indirim

2021-2022 egitim-6gretim yilinda, Aydemli gocuklarimiz igin Bahgesehir Koleji, ITU ETA
Vakfi Doga Koleji, Bilnet Okullari, Yenicag Koleji gibi Ege Bolgesi'nin énde gelen
okullarinin yani sira Kidzone ve Mozart Akademi gibi egitim kurumlariyla da is birligi
yaparak Aydemli gocuklarimizin gelecekleri igin destek olduk. Aydem Perakende
Ailesi'nin gocuklar bu kurumlarla yaptigimiz is birlikleriyle, egitim imkanlarindan indirimli
olarak faydalanabilecek. Bugunin cgocuklari, yarinlarimizin gelecedi olan Aydemli
cocuklarimiza ve tum ogrencilere simdiden yeni egditim-ogretim yilinda basarilar
dileriz.

Enerjimizi AKUT ile Paylasmaya Devam Ediyoruz!

Uzun zamandir Arama Kurtarma Dernedi'ne (AKUT) verdigimiz destedi genisletiyoruz.
AKUT zmir ekibiyle yaptigimiz protokol kapsaminda belirledigimiz Musteri liskileri
Merkezlerimize AKUT bagdis kumbaralarini konumlandirarak musterilerimizin yapacagdi
bagislarla AKUT'a duzenli yardim yaratacak bir kaynak saglamis olacagiz. Yaptigimiz
is birligiyle, Musteri lliskileri Merkezlerimizde bulunan AKUT kumbaralarina yapilacak
bagislarla, her turlt zorlu durum karsisinda, dodru ve etkin arama kurtarma faaliyetleri
gergeklestirme hedefiyle yoluna devam eden kuruma 6nemili katki saglanmis olacak.

Sevgi ve saygilarimla

Gulin SONTUNA
Pazarlama ve Is Gelistirme Direktoru
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Castrol ile is birligi anlagsmasi imzaladik
\
Sundugu yuksek performansli ve Ustun kaliteli trtnler ‘ -.:? EE
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Castrol ile 6zel bir is birligi yaptik. Yaptigimiz is birligi

ile, bir yil boyunca Castrol'in tum Turkiye ¢apinda
faaliyet gésteren arag bakim ve onarim sektérindeki
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harcamalarinda avantajll tiketim yapilmasina olanak
saglanacak.

Avantajli elektrik anlagsmasina ek olarak, Castrol arag | ,.5
bakim ve onarim musterileri, Aydem Elektrik Perakende .L\'_fd em
ve Gediz Elektrik Perakende'nin uluslararasi gegerliligi
olan [-REC sertifikal, %100 yenilenebilir enerjiden
tedarik ettigi yesil enerjiyi de kullanabilecekler.

Aydem Perakende ve Gediz Perakende olarak Pact
sektérunde oncu firmalarla yaptigimiz is birlikleriyle, FLdSLI0
Turkiye igin deger yaratmaya ve surdurulebilirlik
hedeflerine katki saglamaya devam edecediz.
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Yoénetim Zirvesi Etkinligimizi Gergeklestirdik

Uzun pandemi déneminin getirdidi kisitlamalar sonrasinda tim birim madurlerimiz, direktorlerimiz ve Genel
Mudurimuz Cagdas Demirad'in da katiimiyla, ilk yaryil is sonuglarmizi dederlendirdigimiz ve gelecek
hedeflerimizi konustugumuz Yénetim Zirvesi etkinligimizi gerceklestirdik.

Covid-19 6nlemlerinin siki oldugu etkinlikte; yoneticilerimiz is ve gelecek hedeflerinin konusulmasinin yani sira
farkl aktivite ve atolyelerle keyifli vakit gegirerek pandeminin stresini birazda olsa atmis oldular.
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Kurumsal iletigsim Mudurlagumuzden Basin Ziyareti

Pandemi nedeniyle uzun zamandan beri ertelemek zorunda kaldigimiz basin turumuzu fiziki olarak
izmir basini 6zelinde 7-8 Temmuz 2021 tarihlerinde gergeklestirdik. Kurumumuzu ve faaliyetlerimizi
basina tanitmak amaciyla baslatmis oldugumuz basin bilgilendirme ziyaretlerimize kontrolli sekilde

devam edecegiz.

Gezilerimizi Anadolu Ajansi, Demiréren Haber Ajansi ve Ihlas Haber Ajansi gibi ulusal haber ajanslarinin
izmir Bélge Mudurlukleri ile baslattik. Ardindan Hurriyet, Milliyet, Posta, Sabah, Yeni Asir ve BirGun gibi
onemli ulusal gazeteleri ziyaret ederek surdurduk. Ayni zamanda izmir'in koklu gazetelerini ve
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televizyonlarini ziyaret ederek gérusmeler yaptik.

Kurumumuz ve faaliyetlerimizle ilgili karsilikli géras aligverisinde bulundugumuz ziyaretlerde basin
mensuplari tarafindan bizlere iletilen konular ve geri bildirimleri, ilgili birimlerimize aktararak ¢ézumleri
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konusunda destek olduk.
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Bugiiniin gocuklari, yarinlarimizin gelecegi olan degerli
Aydemli cocuklarimiza simdiden basarilar dileriz.

2021-2022 Egitim Yilinda Aydemli Gocuklarimiza Ozel indirim

2021-2022 egitim-ogretim yilinda, Aydemli cocuklarimiz igin Bahgesehir Koleji, iITU ETA
Vakfi Doga Koleji, Bilnet Okullar, Yenicad Koleji gibi Ege Bolgesi'nin énde gelen
okullarinin yani sira Kidzone ve Mozart Akademi gibi egditim kurumlariyla da is birligi
yaparak Aydemli ¢ocuklarimizin gelecekleri igin destek olduk. Aydem Perakende
Ailesi'nin cocuklari bu kurumlarla yaptigimiz is birlikleriyle, egditim imkanlarindan indirimli
olarak faydalanabilecek.

Bugunun gocuklari, yarinlarimizin - gelecedi olan Aydemli ¢ocuklarimiza ve tum
ogrencilere simdiden yeni egditim-6gretim yilinda basarilar dileriz.
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Enerjimizi AKUT ile Paylasmaya Devam Ediyoruz

Uzun zamandir Arama  Kurtarma Dernegi'ne  (AKUT) verdigimiz destegi
genigletiyoruz.

AKUT Izmir ekibiyle yaptigimiz protokol kapsaminda belirledigimiz Musteri iliskileri
Merkezlerimize AKUT badis kumbaralarini  konumlandirarak  musterilerimizin
yapacadl badislarla AKUT'a duzenli yardim yaratacak bir kaynak saglamis
olacagiz. Yaptdimiz is birligiyle, Musteri lliskileri Merkezlerimizde bulunan AKUT
kumbaralarina yapilacak bagislarla, her trlt zorlu durum karsisinda, dogru ve etkin
arama kurtarma faaliyetleri gergeklestirme hedefiyle yoluna devam eden kuruma
onemli katki saglanmis olacak.
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Sakli Cennet Manisa Kula

izmir-Ankara karayolu tzerinde, Kara Divlit Dagdi yakinlarindaki volkanik bir arazi tizerinde yer alan Kulg;
Lidya, Pers, Roma ve Bizans ydnetiminde kaldiktan sonra 1300’'lerin basinda Germiyanogullari’nin
baskenti olmus ve 1420'lerde ise Osmanogdullar’'nin egemenligine girmistir. Volkanik ézelliginden dolayi
tarihte "Yanik, Yanmis Arazi” anlamina gelen "Katakekaumene” adiyla anilmistir. GUnumuzde ise gevrili
oldugu volkanik siyah topraklar nedeniyle "Yanik Ulke"” olarak adlandinimaktadir.

Ege Bolgesi'nin en geng volkanik daglarina sahip olan Kula'nin blydk bir bolimu yakin zamanda
patlayan Kara Divlit Dagi'ndan dolay kapkara renklidir. $ehrin birgok noktasinda yaz, kis cok soguk ve
cok sicak su kaynaklar bulunmaktadir. Bulundudu volkanik cografyanin zenginligi ve tarihi sayesinde
Kula, UNESCO tarafindan Turkiye'nin ilk, dinyanin 99. jeoparki segilmistir.
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Kula Volkanik Jeoparki'nda Burgaz volkanitleri olarak adlandirlan karakteristik sttun bazaltlar ve
binlerce yil boyunca rlzgdr ve suyun etkisiyle meydana gelen muhtesem gérintileriyle olusum sureci
hald devam etmekte olan peri bacalar olusumlari bulunmaktadir. Peri bacalarinin dogal olarak
korunabilmesi igin bolge dogal sit alani olarak ilan edilerek, koruma altina alinmistir. Bélgede yapilan
kazlarda Jeopark igerisinde 200'den fazla fosillesmis ayak izine rastlaniimistir. Bulunan ayak izleri sehrin,
ilk caglardan bu yana yerlesim yeri olarak kullanildigini kanitlanmistir. Anadolu’daki aktif volkanlarin en
eski etkilesimlerinden birine sahitlik eden bu ayak izleri, bilimsel agidan buyuk bir &nem tasimaktadir.
Tarihi turistlik kimligiyle agik hava mizesi niteliginde olan, Turkiye'nin en geng yanardaglarinin bulundugu
Kula; tarihi ahsap evleri, sifali kaplicalar, Yunus Emre'nin hocasl Tabduk ve Yunus Emre turbeleriyle,
volkanik tepeleriyle, doda harikasi peri bacalaryla, Turkiye'nin jeolojik yapisina isik tutmakta ve her yil
binlerce ziyaretgisini agirlamaktadir.




Dijitallesen Diinyada Musteri Deneyimi

2020 yili her yonuyle insanlarin hayatinda buyik degisikliklere neden olurken dijitallesme
konusunda mdthis bir hiza vesile oldu. YUz ylze temasin asgari seviyelere gelmesi ile tim
sektorler en buyuk yatinmlarini dijital alt yapilarina yapmak zorunda kaldilar. Yapay zeka ile
desteklenen Chatbotlar ise bircok kanalda ve cok farkli sektérlerde sikga karsilastigimiz
teknoloji haline gelirken insanlar da yavas yavas yapay zekalardan hizmet almaya alismaya
basliyor. Yapilan arastirmalara gére 2018 yilinda tum musteri islemlerinin %6'si yapay zekdlar ile
yonetilirken Gartner'in tahminine goére 2022 yilinda tum musteri islemlerinin %16'si tamamen
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otomatiklestirilmis olacak.

Musterilerin yapay zekdlari tam olarak benimseyememesinin en buytk nedenlerinden biri
chatbot ile islem yaptiginin farkinda olmamasi. Gartner arastirmasina goére, katilimeilarin %61'i
yapay zekd tarafindan saglanan hizmetleri kullaniyor ancak yapay zekanin ne oldugunu ya da
kullandigi hizmetin arkasinda bir yapay zeka teknolojisi oldugunu bilmiyor. Chatbotlarin
benimsenmesini zorlastiran diger en blyuk etmenlerden biri de musterilerin hala canli bir temsilci
ile gorusmeyi daha olumlu olarak gérmesi.

WhatsApp ve Aydem Asistan kanallarimizi kullanan musterilerin ayak izlerini takip ettigimizde bu
konularda zorluk yasadiklarini tespit ettik ve bu tespitler 1siginda chatbot kanallarimizda
iyilestirmeler icin calismalarimizi baslattik. Musterilerin baslangicta yapay zekd destekli
chatbotumuzla konustuklarini bilmelerini ve musteri temsilcilerine daha kolay ulasmalarini
saglayacagimiz yeni ¢alismalarimiz ile musteri memnuniyetini bu kanallarmizda da Ust
seviyelere ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Kaynak: Gartner, 2018 “Market Insight: Chatbot and Virtual Assistant Adoption Will Only Progress by Delivering Value and Trust”
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Kurulus Turtiine Gére Kaynak Turtine Gére
. 30.000 Haziran 2021 ayi itibariyle kaynak turt bazinda
21,95% [l EUAS Santrallar o= incelendiginde, toplam kurulu giig icerisinde en
2,90% [ isletme Hakki Devredilen Santrallar B buyuk pay %26,28 ile dogalgaz santrallerinindir.
7,302% [ Lisanssiz Santrallar 20000 Toplam kurulu gug igerisindeki termik santrallerin
67,69% [ Serbest Uretim Sirketi Santrallari orani %49,08 iken, yenilenebilir santrallerin orani
' 0,13% [ Yap islet Devret Santrallari 19000 1136 ise, %50,92 olarak gergeklesmistir.
- 9.488
10.000 8113 8842 s
5.000 I I
634 1624 435
0 - Zis || -
Dogal Gaz Barajli  *Yerli  Akarsu  ithal  Riizgar Giines **Diger Jeotermal Biyokiitle Lisansiz

Pt o
Haziran 2021 ayi itibariyle kurulus turt bazinda incelendiginde, toplam kurulu gug o o  Yerli Kémur: Linyit, Asfaltit, Tas Kemr
icerisinde en yuksek Serbest Uretim Sirketleri olmustur. - - [

** Diger: Fuel Oil, Nafta, LNG

Dolar Kuru
Amerikan dolarinin Haziran 2021 ayi ortalamasi
45000 Aylara Goére Degisim 8,60$/TL'dir. Son olarak 30 Haziran 2021 tarihinde kur
' 97.600 8,6308 $/TL olarak kapanmistir.
98000 Haziran 2021 ayi itibariyle toplam kurulu gug s 798 773 s34 880
57.000 97.600 MW olarak gerceklesmistir. Haziran 2021 8 ; ’e
96.000 e ayinda Mayis 2021 ayina gore 486 MW artis, 75
95.000 Haziran 2020 ayina gore ise, 6.166 MW'lik artis ,
94.000 gerceklesmistir. &
93.000 65
92.104
92.000 6
91.000
55
Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran 5
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
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Haziran 2021
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Elektrik Uretimi ve Tuketimi

3.398

1.100
Barajli Akarsu
Uretimi Uretimi

Haziran 2021 ayinda tretim miktari 26.521 GWh olarak gergeklesmektedir. Haziran 2021 ayinda
gerceklesen Uretimlerde dogalgaz santralleri %36,93, ithal komur santralleri %14,91, yerli kémar
%15,53, barajli %12,81, rizgar %5,72, akarsu %4,15 ve lisansiz %4,79 olarak gerceklesmistir.

Haziran 2021 ayinda toplam Uretim igerisinde yenilenebilir kaynakli santrallerin orani %32,26 olarak

gerceklesmistir.

Elektrik Uretimi
Kaynak Tiirtine Gére Elektrik Uretim (GW)

1.518

Riizgar
Uretimi

45.000
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35.000
30.000
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20.000
15.000
10.000

5.000

Elektrik Tuketimi

Saatlik Ortalama Ytk Miktar

2020 2021 @ Degisim
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Haziran 2021 ayi ile Haziran 2020 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk miktar degisimi %12,20 artisla
gergeklesmistir. Haziran 2021 ayi ile Mayis 2021 ayi arasindaki saatlik ortalama ytk miktar degisimi
%10,18 azalisla gergeklesmistir.
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YEKDEM PTF

Birim Maliyeti Birim Maliyeti
250
200
171,684
158,817
150 K
103,962 st 14,626 1 302I;;l1wan
B 100,973 118,382
o0 ,973 93,999 92668 11L764 s2179 107,535 4 C 402,03 380,60 595,00
1-30 Haziran
50 2020
291,31 286,87 334,54
0
Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran 1-302;;?;”0"
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 221,32 220,57 500,00

PTF (TL/MWh) 01-30 Nisan2020

YEKDEM uygulamasi kapsaminda . . L
ureticiler kullandiklar kaynak Kaynak Tipine Gére YEKDEM Uretimi PTF Peak saatler Off-Peak saatler Max. PTF
turine gére alim garantisinden (GWh) ortalamasi ortalamasi ortalamasi Degeri
yararlanmaktadirlar. Ayrica yerli (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh)
aksam destedi ile birlikte bu
fiyata e% odemelerde Kurulus Tiiriine Gére
saglonmaktadir. 31,25% [l Hidrolik
21,89% || Riizgar
2021 yili Haziran ayinda YEKDEM 22,50% [l Lisanssiz
uygulamasi kapsamindaki kurulu 13,10% [ Je_?termal
guc miktar 30.671,88 MW'dir. 573% [l Diger
5,53% [ Biyokiitle
YEKDEM : Yeni ilir Enerji D i (PTF) Giin Oncesi Piyasasi Fiyat: : Nihai piyasa takas fiyati
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Enerji Piyasasi ile ilgili glincel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulagabilirsiniz.

Elektrik EPIAS Aylik
Piyasasi : Seffaflik Sektor
Bultenleri = . Platformu ) Raporlan

L Enerji
__ur Duyurulan sézligi
——

Tiklayin! Tiklayin!
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https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-104/petrolaylik-sektor-raporu
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular
https://aydemperakende.com.tr/tr/EnerjiSozlugu
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https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.facebook.com/aydemperakende/
https://twitter.com/aydemperakende
https://www.linkedin.com/company/aydemperakende/
https://www.youtube.com/channel/UC6hHT8DOPU_6fekR7fyFcbA



