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Degerli Okuyucularimiz,

Aydem Perakende ve Gediz Perakende ailesi olarak Ocak ayi; ISO (International Organization for Standardization) uluslararasi standartlar kapsaminda

ISO 22301 Is Surekliligi Yénetimi Projesini basariyla tamamlayarak hayata gegirdigimiz, dijital iletisim kanallarimizda musterilerimizin hayatini

kolaylastiracak gelistirmeleri canliya aldigimiz ve ¢cocuklarin hayatina iyilikle dokunmanin mutlulugunu yasadigimiz enerji dolu gecen bir ay oldu.

Is Suirekliligi Yonetimi Projesi Tamamlandi!

Bir Kitap Bin Umut icin!

Is Miikemmelligi Mudurligu catisi altinda faaliyet gésteren Entegre Yonetim
Sistemleri Yoneticiligi liderliginde tim is birimlerinin ézverili calismalari sonucunda Aydem Perakende ve Gediz Perakende olarak Sanliurfa’da sosyo-ekonomik
s Surekliligi Yénetimi Projesi basariyla tamamland. acidan dezavantajli ailelerin gcocuklarinin 8grenim gérdiugi Sanliurfa Ozel Yedi

Iklim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde ¢calisma arkadaslarimizin destegiyle
kitiphane kurmanin mutlulugunu yasadik.

“Musteri Memnuniyeti'” Ortak

BAEia, Biriikte Daha Gue'd Olduks Kullanici Dostu Web Sitelerimizle Yaninizdayiz!

Aydem Perakende ve Gediz Perakende Musteri Deneyimi Yoneticiligi; gectigimiz yil

“Musteri Deneyimi' yili hedefi ile ¢iktigi yolda yodun bir tempo ile birgok calismayi Guclu altyapisi ile mugterilerimizin ihtiya¢ duydugu tim igslemleri hizlica ve kolayca

hayata gegirerek, birgok ilki gergeklestirdi. Bu kapsamda Genel Midiir Mustafa iren ve gerceklestirebilmelerini sadlayan kullanici dostu web sitelerimizi strekli yeniliyor ve
Perakende Hizmetleri Direktérligu katilimi ile 2023 yilinda gerceklestirilen "MiM

Ziyaretleri' projesi ¢iktilarinin aktarildidi toplanti gerceklestirildi.

gelistiriyoruz.
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S SUREKLILIGI YONETIMI
PROJESI TAMAMLAND!!

2023 yill boyunca is Mikemmelligi Mudurlugu catisi altinda faaliyet gdsteren Entegre Yénetim Sistemleri

Yéneticiligi liderliginde, tim is birimlerinin ézverili calismalarn sonucunda Is Strekliligi Yonetimi Projesi'nin

basaryla tamamlamasinin gururu yasandi.

Aralik ayinda Aydem Perakende ve Gediz Perakende Genel Miidiirii Mustafa iren ve st yénetimin katilimiyla

gerceklesen "Yénetim Gézden Gegirme'' toplantisinin da tamamlanmasiyla, Is Surekliligi Ydnetim Standardi

olan ISO 22307'in tum sartlari basarih bir sekilde yerine getirildi.

Proje kapsaminda;

“Is Etki Analizleri” ile kritik etkilere sahip, bir kesinti aninda kurtariimasi éncelikli stirecler belirlendi.
Risk dederlendirme calismasi ile ig surekliligini kesintiye ugratacak risklere odaklanildi.

"Is Surekliligi Planlari” ile stireclerde olasi kesinti durumunda nasil hareket edilecedinin stratejileri
olusturuldu.

Yil icerisinde yapilan cesitli egitimler ile is sureklili§i hakkinda farkindalik kazanildi ve bilin¢lendirildi.

Test / tatbikat ve ic denetimler ile eksikler belirlendi.

Bundan sonraki strecte Aydem Perakende ve Gediz Perakende olarak; 2024 yilinda Belgelendirme Denetimi

ile sertifika almak ve tim yonetim sistemlerinde oldugu gibi standardin gerekliliklerini koruyacak olan surekli

lyilestirme ile sistemi gelistirecek olan ¢calismalari yiriutmeye devam edecegiz.
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"MU§TERi MEMNUNIYETI" ORTAK VIZYONUMUZLA
BIRLIKTE DAHA GUCLU OLDUK!

Aydem Perakende ve Gediz Perakende Musteri Deneyimi Yoneticiligi olarak; gec¢tigimiz yil “Musteri Deneyimi' yili hedefi ile ¢iktigimiz yolda yodun bir tempo ile birgok calismayi hayata gecirerek, bircok ilki
gerceklestirdik. Gergeklestirdigimiz katma degeri en yiksek islerimizden “"MiM Ziyaretleri” projemizin ciktilarini aktardigimiz toplantimizi Ocak ayinda Genel Midirimiiziin ve Perakende Hizmetleri
DirektorlGgumizin katilimlanyla tamamladik. Projemizde gerceklestirdigimiz ziyaretler ile amacimiz; “sahada yasanan tim surecglerde musteri memnuniyetini nasil artirabiliriz?” sorusuna ¢alisma
arkadaslarimiz ile birlikte yanit aramakti. Musteri lliskileri Merkezlerimizde (MIM) gérev yapan calisma arkadaslarnmiz ve misterilerle, is akislarini aksatmadan sohbet edip, gézlemler yaptik ve her ziyaret
sonrasi duzenledigimiz ziyaret formlarimizi Bélge Mudurlerimiz ile paylastik. Yil boyunca, sahadan gelen geri bildirimler ile diger is birimleriyle birlikte yapilabilecek iyilestirme ve gelistirmeler Gzerine farkh pek
cok calisma yariittik. Proje stiresi boyunca Misteri Deneyimi Yéneticiligi olarak; 5 il 33 ilgemizde yer alan bitin Musteri lliskileri Merkezlerimizde (MIM) 720 saatlik bir eforla 340'in tizerinde ¢alisma

arkadaslanmizla bire bir sohbetler gerceklestirdik.

MiM’lerde yasanan deneyimi ilk adizdan dinlemek ve dogrudan gézlemlemek ise bizler icin oldukca égreticiydi. Ziyaretlerimizin, Bélge Yéneticilerimiz ve calisma arkadaslarimiz Gizerinde motive edici etkisi
oldugu geri bildirimini almak bizim igin ¢ok kiymetli bir kazanim oldu. 2024 yilinda da; musteri odakl, misteri memnuniyetini artirmaya ydénelik calismalarimizin hiz kazanacadi yeni projeleri hayata gecgirmek

icin calismalarimiza devam edecegiz.

Y4 A7
Gediz bir Aydem kurulusudur.
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e-Bllten

BIR KITAP BIN UMUT iCIN!

Sanliurfa’da sosyo-ekonomik acidan dezavantaijl ailelerin cocuklarinin 8grenim gérdugia Sanliurfa Ozel Yedi iklim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden gelen bir talep Gzerine;

calisma arkadaslarimiz ile birlikte ‘Bir Kitap Bin Umut igin’ mottosuyla, okulda bir kiitiiphane kurulmasina destek olmanin mutlulugunu yasadik.

Yolladigimiz her kitapla, gocuklarin gelecegine umut, yollarina isik olduk! Aydem Perakende ve Gediz Perakende Ailesi olarak tim

enerjimizle gelecegimizin aydinlik yizi ¢ocuklarimizin yaninda olmaya devam edecediz.




Ocak 2024
Aydem Perakende

KULLANICI DOSTU WEB SITELERIMIZLE
YANINIZDAYIZ!

Guclu altyapisi ile musterilerimizin ihtiya¢ duydugu tum islemleri hizlica ve kolayca gerceklestirebilmelerini saglayan kullanici dostu web sitelerimizi
surekli yeniliyor ve gelistiriyoruz.

www.aydemperakende.com.tr ve www.gedizperakende.com.tr web sitelerimizde; arama yapilan sayfalan gelistirerek; sayfalara siralama &lcttu ve
kategori ekleyip, anahtar kelimelerle yapilan aramalarin filtrelenmesini sadladik. Béylece musterilerimize daha verimli bir kullanim deneyimi sunduk.

Ayni zamanda; hizli islemler mentsunl ana sayfaya tasiyarak, en ¢ok islem yapilan konu basliklarinin oldugu alanlarin daha gérindr ve kolayca
ulasilabilir olmasini sagladik.

Aydem Perakende ve Gediz Perakende olarak musterilerimizin hayatini kolaylastiracak yeni gelistirmeleri hayata gecirmek igin tim
enerjimizle calismaya devam ediyoruz.
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Turkiye'de Kurulu Gii¢ ve Dolar Kuru BRI Perokende
e=Billten

Kurulus Tlriine Goére Kaynak Tirtine Gére

20,06% I EUAS Santrallari

3,04% B ig;letme Hakkl Devredilen Santrallar
9.71% B Lisanssiz Santrallar

67,08% | Serbest Uretim Sirketi Santrallari
0,11% [ Yop islet Devret Santrallari

Aralik 2023 ayi itibariyle kaynak turd
bazinda incelendidinde, toplam kurulu
glc icerisinde en buyuk pay %23,64& ile
dogalgaz santrallerinindir.

Toplam kurulu gic icerisindeki termik
santrallerin orani %44,21 iken,

Aralik 2023 ayi itibariyle kurulus tirt bazinda yenilenebilir santrallerin oran ise,

. - R %55,79 olarak gerceklesmistir.
incelendiginde, toplam kurulu guc icerisinde

.. s . L . 1’ . o K 9,
en yuksek Serbest Uretim Sirketleri olmustur. , 5 ) ) ) ) ; . : | * Yerli Kémir: Linyit, Asfaltit, Tas Komidr
** Diger: Fuel Oil, Nafta, LNG

Dolar Kuru

107.000 106435 Aylara Gére Degisim

106 OOO 105.926 10607
105078 RN Aralik 2023 ayi itibariyle toplam
105.000 104,646

10401 _ 106736 sk ' kurulu guc 106.635 MW olarak
gerceklesmistir.
Aralik 2023 ayinda Kasim 2023
ayina goére 564 MW artis,

104.000
103.000
102.000
101.000

Aralik 2022 ayina goére ise, Sedic it Mot NGh  Mops  Badioh Temour Mtetss Tyl B Kesm Ak

100000 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

2.878 MW'lik artis gerceklesmistir.
Rt Haziran  Temmuz  Agustos Aralik Amerikan dolarinin Aralik 2023 ayi ortalamasi

2023 2023 2023 2023
29,04 $/TL'dir. Son olarak 31 Aralik 2023 tarihinde
kur 29,4382 $/TL olarak kapanmistir.
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Elektrik Uretimi ve Tiuiketimi

Elektrik Uretimi
Kaynak Turtine Gére Elektrik Uretim (GW)

5.910

5.259
4474
4,003
1.501 I

Barajli Uretimi  Akarsu Uretimi  ithal Kémiir Yerli K&mir Dogal Gaz Riuzgar Lisanssiz Jeotermal
Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretim Uretimi

Aralik 2023 ayinda Uretim miktari 27.257 GWh olarak gerceklesmektedir. Aralik 2023
ayinda gerceklesen Uretimlerde ithal kdmur santralleri %22,21, barajli Gretim %19,77,
dogalgaz santralleri %16,81, yerli kémur santralleri %15,04, rtzgar Gretimi %11,28, akarsu

santralleri %5,64 ve jeotermal Uretim %3,45 olarak gerceklesmistir.

Aralik 2023 ayinda toplam Uretim igerisinde yenilenebilir kaynakli santrallerin orani %45,93

olarak gerceklesmistir.
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e-Bulten

Elektrik Tuketimi

Saatlik Ortalama Yuk Miktari

9,09%
4,89%

3,92%
-3,64% = o
—‘& -7,35% -7'10:/5__\'8,27-/\ \L\

-80,00%
-100,00%

-120,00%

2022 e 2023 Degisim

Aralik 2023 ayi ile Aralik 2022 ayi arasindaki saatlik ortalama yiuk miktari
degisimi %1,27 artisla gerceklesmistir. Kasim 2023 ayi ile Aralik 2023 ayi
arasindaki saatlik ortalama yuk miktari degisimi %2,98 artigla

gerceklesmistir.
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YEKDEM PTF —
s e-Bulten

YEKDEM BTF

Al B Birim Maliyeti

1-31 Aralik |
<0 1.008,64 1.099,87 AV A 1.217,00

1-31 Aralik

30,74 2022 3.724,41 4.212,33 3.236,50 4.800,00

1-31 Aralik

B 2.075,00 2.220,27 1.929,73 2.700,00
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Nisan Mayis Haziran Temmuz AgJustos Eylul Kasim Arahk
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

YEKDEM uygulamasi kapsaminda Ureticiler PTF Peak saatler Off-Peak saatler Max. PTF

kullandiklar kaynak ttrine gore alim Kaynak Tipine Gére ortalamasi ortalamasi ortalamasi Degeri
garantisinden yararlanmaktadirlar. Ayrica YEKDEM Uretimi (GWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh)
yerli aksam destedi ile birlikte bu fiyata ek

ddemelerde sadlanmaktadir. Kurulug Turlne Gore

20,77% [l Hidrolik

2023 yili Aralik ayinda YEKDEM 37,09% MM Ruzgar
15,82% [ Lisanssiz

uygulamasi kapsamindaki kurulu

_— ; 14,40% | Jeotermal
glic miktan 29.848,09 MW dr. 0,50% [l Diger
1,42% @ Biyokutle

YEKDEM : Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizmasi (PTF) Giin Oncesi Piyasasi Fiyati : Nihai piyasa takas fiyati
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YEKDEM ve PTF

Enerji Piyasasi i
ve haberlere ilgili
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ELEKTRIK PIYASAS| | DOGAL GAZ PIYASAS! | CEVRESEL PIYASALAR  MEVZUAT GOF GiP  VEP DGPYS | EPYS  YEXG-

M /| Bektri Piyasas Biltenlec

ELEKTRIK PIYASASI

ELEKTRIK

B ELEKTRIK PIVASAS] BULTENLERI
PiYASASI

& 03.04.2023 Teritii GOnlCk Bidten igin tédaying.

HAFTALIK ALK YILLIK

GUNLUK RAPORLAR
& Tarih Segin

w— (o

> SPOT ELEKTRIK,
PIYASALARI

» VADEL| EIEKTRQ(
PIYASASI

> PIYASA KAYIT <
SURECI
> SERBEST TOKEWCI

> MALI UZLASTIRMA

> TEMINAT

T.C. ENERJI PIYASASI
DUZENLEME KURUMU

@Elektrlk Piyasasi Biiltenleri

8GP | VeGP

e ilgili guncel bilgilendirme
inklerden ulasabilirsiniz.

1
EPIAB SEFFAFLIK
PLATFORMU
L]
© PLATFORM HAKKINDA
Ll ELEKTRIK PIYASALARI
# ELEKTRIK ORETIM
& ELEKTRIK TUKETIM
£ YEKDEM
T ELEKTRIK ILETIM
¢ DOGAL GAZ PIYASALAR!

¢ DOGAL GAZ ILETIM

Giin Oncesi Piyasas: ©

& BARAILAR

1 PIYASA MESAJ SISTEM|

& SitaHartss @ BigiEdnme  J llatighm  English

ANASAYFA KURUMUMUZ ELEKTRIK DOGALGAZ PETROL LPG ENERJI DONOSOMO

*" TOKETICI KOSESI

O BASIN AGIKLAMALARI

Duyurular

Tamu (14)

Basin Migaviridi (0)
Denetim {0}

Dodal Gaz Piyasas (1)
Elekink Plyasas: (6)
LPG Fryasasi {0)

Insan Kayrakian (2)

\52 SERBEST TOKETIC| @ TUKETICI SIKAYETLERI ;\q AKARYAKIT FIVATLARI =] FATURA HESAPLAMA

Duyuru Listesi

Tarih Konu

04042023  Enarji Sakidriinde Siber Govenlik Oiguniuk Modad Yanatmeligi Taslad: hakiinda

30.0: 3 2023 i Ocak Ayl Seiior Raporiar Yaysmianmiglr

20032023  k Anadolu Dojal Gaz Kombine Gevrim Enerji Santrali Sahasinin llana Crkilmas: Hakkinda

28.03.2023 Elektrk Piyasasi Lisas netmeligi'nn 24 Oncli maddesinin dokuzuncy frkrast rinca Ceres
Elektrik Uretim A.§ Y RES (retim lisa da santral sahas) degiyiki #gkin duyuru

Gergek Zamanh Oretim ©

Ue-0e-2028

ok; TEIAS

Fslesmma MATan (M)

Ganexlleme

Gan ki Plyasasi €

Gergek Zamanh Toketim €

04-0¢-2028

o

Enerji Sozlugu

Ana Sayfa » Mugteri Hizmatlen « Tog

acikl

@ EPIAS Seffaflik Platformu

1, kutl

)

T.C. ENERJi PiYASASI
DUZENLEME KURUMU ANASAYFA  KURUMUMUZ

@Ayllk Sektor Raporlari

& Sto Hartess © Big Edinme ) batigm
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ENERJI DONOSOMO

@ TUKETICI KOSESI

Q BASIN AGIKLAMALARI

Aylk Sektér Raporu

Elektik Piyasas
Dojal Gaz Piyasas!
Patrol Pyasas!
LPG Piyasas|

©
©
©
©
©
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4= Baglant: Noktas:
' Dagitim

Oigom sistemi Giin Oncesi Fiyati

Enerji SézIugu -

o

Dengeleme Dagitim Sirketi (EDAS)

g EPDK

Gin Oncesi Piyasas

Ikili Anlagmalar

jwaysis winbo

?_T:.
5

Enerji Terimleri Sézlugl

Aktif Enerji

Arac Banka

m yerleri ve b | g iigin b, g sOzABEUmOz ile terimleri okumaniz daha kolay.

r, Olgl) birimi kWh Larak k

o/ SERBEST TUKETICI @ TUKETICi $IKAYETLERI & ¥ AKARYAKIT FIYATLARI

Elektrik Piyasasi Aylik Sektér Raporu Listesi

‘E FATURA HESAPLAMA


https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular
https://www.aydemperakende.com.tr/enerji-sozlugu

A A
‘Aydem ‘Gediz

perakende perakende

@ @ @ aydemperakende


https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.linkedin.com/company/5008971/admin/feed/posts/
https://twitter.com/aydemperakende
https://www.youtube.com/@AydemPerakende
https://www.facebook.com/aydemperakende

