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Degerli Okuyucularimiz,

E-Biilten'imizi yayinlamaya basladigimiz ilk glinden
beri hem galisanlarimiz hem de musterilerimiz igin
‘Once Saglik’ anlayisiyla hareket ettigimizin altini
cizdik. Ekim ayinda, yine bu anlayisla yaptigimiz
cahismalar neticesinde “Easy Check Hijyen ve
Covid-19 Onlemleri Sertifikas” almaya hak
kazanmanin gururunu yasadik.

Pandemi déneminin basladigr gunden itibaren énceligimizi
calisanlarimizin ve musterilerimizin saglidini 6n plana alan
yaklasimimizla, yogunluk yasanilan ortamlarda aldigimiz
Ust seviyedeki dnlemler, denetimlerle tescillendi.

Bagimsiz belgelendirme kurulusu olan USB Certification’in
"Easy Check" programi tarafindan denetlenerek belge
almaya hak kazandik. Boylece bakanliklar tarafindan
yayimlanan isletmelere 6zgu Covid-19 genelgelerine gore
6z de@erlendirmemizi de yapmis olduk.

Pandemi déneminin etkilerini tim paydaslarimiz nezdinde
azaltmaya yénelik galismalarimiza, elektrik borglarini
odemekte zorluk geken musterilerimize vadesi gegmis
borglari igin taksit imkani ve 6deme kolaylhigi saglayarak
devam ettik.

Musterilerimiz, T Agustos 2020 éncesi donemlerine ait
vadesi gecmis borglari igin taksitli ddeme kolayligindan
faydalandilar. Bu uygulamayla 5 aya kadar vade segenedi
veya kredi kartina 9 aya varan taksitli ddeme imkanindan
faydalanan musterilerimizin hayatina dokunmaktan
memnuniyet duyduk.

Aydem Perakende olarak yine kiiresel salgindan en gok
etkilenen alanlardan biri olan tiyatrolarimiz icin kollari
sivadik. Tum Tirkiye'deki tiyatro salonlarimiz igin 1yil
boyunca avantajli elektrik hizmeti sunmaya basladik.
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Bu dénemi toplum olarak birbirimize verecegimiz
desteklerle atlatabilecedimizi Gmit ediyoruz ve tekrardan
hareketlenecek tiyatro sahnelerini sabirsizlikla bekliyoruz.
Bu dileklerimizden hareketle Turkiye'deki tum tiyatrolara
ulastirmayi hedefledigimiz kampanyamizi, hayata
gecirdigimizi sizlere mujdelemek isterim.

6 Ekim Musteri Deneyimi Gunu kapsaminda yarattiklari
harika musteri hikayeleri ile bizleri gok heyecanlandiran
calisma arkadaslarimizi ziyaret ettik.

Birer musteri kahramanlari olan ¢alisma arkadaslarimizin
yaratiklar musteri deneyimi hik&yelerini dinledik ve
kurumumuza kattiklar de@er igin onlara tesekkdrlerimizi
ilettik.

Son olarak, gegtigimiz ay baslattigimiz kendi alanlarinda
uzman konuklarin katildigi “Enerjik Sohbetler” dijital
seminerlerimize bu ay da hiz kesmeden devam ettik. 24
Eylul'de Bayazit Consulting Services Kurucusu ve Aydem
Enerji Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Tayfun Bayazit, 8
Ekim'de Bersay iletisim Grubu Onursal Baskani Ali
Saydam, 22 Ekim'de ise Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetim Danismani Dr. Zeynep Lembet yayin konugum
oldu. izleyicilerimizin merak ettikleri sorular da
yanitlandigimiz dijital seminerlerimizi, keyifli bir sohbet
halinde gergeklestirdik. Bu faydali ve dinamik etkinlik igin
konuklarimiza ve tum izleyicilerimize tesekkur ederiz.
Enerjik Sohbetler, dnimuzdeki haftalarda da yeni konu ve
konuklariyla, izleyicilerimizle bulusmaya devam edecek.

Sevgi ve saygilarimia.

Gulin SONTUNA
Pazarlama ve I Gelistirme Direktéru




Aramiza Hos Geldin
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Mustafa IREN
Operasyon Direktoru

Perakende Ailemize dncellikle hos geldiniz. Neler hissediyorsunuz,
kendinizden ve 6nceki tecrtibelerinizden bahseder misiniz?

Son dénemde attigi adimlar ile adindan sikga s6z ettiren, geng ve
dinamik bir ¢alisan profilini bunyesinde bulunduran Aydem Enerji ailesinde
calisacak olmaktan dolayr oldukga mutlu ve heyecanlyim.

Kariyerime bankacilik sektérinde risk yonetimi ve veri analizi alanlarinda
gorev alarak basladim. Hem raporlama faaliyetlerinde hem de yonetsel
fonksiyonlarda tecribe sahibi olduktan sonra enerji sektoriine gecis
yaplip; perakende satis alaninda faturalama, alacak yénetimi/tahsilat,
odeme kanallari, serbest tuketici piyasa operasyonlari ve tum ilgili
birimlerin raporlama ve analizi faaliyetlerini igeren operasyon birimlerinde
yoneticilik pozisyonlarinda calistim. Ozellikle operasyonel fonksiyonlarda
sUreg optimizasyonlar, yeni is gelistirme modelleri, veri analitigi metotlari-
nin streglere entegrasyonu, proje yonetimi, butge ve nakit akigl yonetimi,
stratejik karar verme konularinda oldukga faydali tecrtbeler kazandim.

is hayatim boyunca edindigim tecrubeler ile Aydem Eneriji ailesine dnemli
katkilar saglamayr umuyorum.

Yeni donemde neler gergeklestirmeyi planliyorsunuz?

Oncelikle musterilerimizin elektrik tuketimlerine iliskin sayagtan édemeye
giden yolculuklarinda en yuksek memnuniyeti saglayacadimiz, kaliteli ve
sorunsuz operasyon siregleri konusunda planlamalarimizi yapiyoruz.

Onumuzdeki dénemde daha liberal ve rekabetci olacagini
dustundugumuz piyasa kosullarinda en ézel musteri deneyimini saglamak
icin sorunsuz fatura, alternatifli ve kolay ulasilabilir &deme kanalllari,
musteri odakli tahsilat hizmetleri, hizli abonelik islemleri igin etkin isleyen
sistem altyapisi ve sorunsuz sekilde serbest tiketicilige gegis imkani gibi
operasyonel hizmet alanlarinda dijital déntsum iceren yenilikgi
yaklasimlar uygulamayi hedefliyoruz. Bu sayede musterilerimizin
memnuniyetlerini en Ust dlzeye tasimis ve streclerimizde de
maliyet/fayda dengesini en iyi sekilde yoneterek hizli degisen piyasa
kosullarina hazirlanmig olacagdiz.
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Yaklasik bes milyon musterisi bulunan bir sirket olarak ¢ok buytk bir
veri tabanimiz meveut, ilgili is birimleri ile koordineli sekilde tim
fonksiyonlar igin musteri 6zelinde stratejiler belirleyebilmek ve
cozumler Uretebilmek icin ginumuzun populer alanlarindan veri
analitigi ve analizi metotlarini da en etkin sekilde kullanmayi ve
sUreglerimize entegre etmeyi hedefliyoruz.

Aydem Perakende'yi yorumlamanizi istesek neler
soylemek isterdiniz?

Sirkette gecirdigim kisa sure icindeki gdzlemlerime istinaden sunlar
soyleyebilirim; iginden gegtigimiz zorlu pandemi déneminde,
sirketimizin musteri ve calisan sagligini birinci dnceligi tutarak, bu
konuda gereken uygulamalar hizli sekilde hayata gegirmesinin ilk
vurgulanmasi gereken nokta oldugunu dustntyorum.

Ulusal tarife musterileri icin Ege Bolgesinde bes ilde, serbest tuketiciler
iginse tum Turkiye'de en iyi hizmeti verebilmek adina dnemli
dijitallesme adimlari atan, streclerini ve sistemlerini gelistirme
yonunde yenilikgi yaklasimlar sergileyen, bu konuda énemli yatirimlar
yapan, rekabetgi piyasa kosullarinda sektére ve piyasaya yon
verecek, dinamizm katacak altyapisi ve hazirliklar olan sektdrin en
6nemli oyuncularindan ve paydaslarindan birisi oldugunu
soyleyebilirim.

Sektorin degisken maliyet kosullarinin iginden gectigi donemlerde,
sirketin finansal agidan surdurdlebilir ve esnek politikalar gevik bir
sekilde belirleyebilmesinin de gugli yonetim anlayisinin bir gostergesi
oldugunu ifade edebilirim.

Aydem Perakende Grubu'nun 6zellikle son birkag yildaki stratejik
hamleleri ile sektdrdeki oyun kurucu rolint daha da
saglamlastiracadini dustntyorum.
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Enerjik Sohbetler Devam Ediyor! 0 | a=Bllten

Tayfun Bayazit | Ali Saydam

Aydem Enerji Yonetim Kurulu Uyesi ve Bersay Iletisim Grubu Onursal Bagkani
Bayazit Consulting Services Kurucusu

24 Eylul'de Bayazit Consulting Services Kurucusu ve Aydem Enerji 8 Ekim'de Bersay iletisim Grubu Onursal Bagkani Sayin Ali Saydam'in
Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Tayfun Bayazit'in katilimiyla “Covid-19'un katilimiyla, iletisimde "Gakilma" Nedenleri hakkinda konustuk.
Ekonomi Uzerindeki Etkileri"” hakkinda konugtuk.

fletisim kazasina yol acan carpici hatalar, etkili iletisimde dil ve kodlar,
Covid-19'un ekonomi Uzerine ve gelismekte olan piyasalara etkileri, hedef kitlenin kultdr ve dederler gergevesini konustugumuz Enerjik
finans, istihdam, ekonomide kuresel trendler ve pek ¢ok konuda bilgi ve Sohbetler dijital seminerimizi youtube kanalimizdan izleyebilirsiniz.
deneyimlerini paylasti. Ayrica izleyicilerimizin merak ettikleri sorularin da
yanitlandigi dijital seminerimizi youtube kanalimizdan izleyebilirsiniz.

’ Yayini Izle! * } Yayini Izle! &
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https://youtu.be/u9Lu_LpjJ5k
https://youtu.be/CTaZT4OlA8o
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Misteri Kahramanlarimizin Hikéayelerini Dinledik! =% | a=Biilten

Aydem Perakende sirketimizin yoneticileri, 6 Ekim Musteri Deneyimi Glinii
kapsaminda, yarattiklari harika mugteri deneyimleri ile bizleri gok
heyecanlandiran ¢alisma arkadaslarimizi ziyaret ettiler.

"Musteri Kahramanlarimiz'in masteri deneyimi hik&yelerini dinleyerek, yaratiklar bu
guzel hikayeler ve kurumumuza kattiklar deger igin tesekkurlerimizi ileterek
paylasimlarda bulundular.

Mehmet Soydan - Alican Sengun Mustafa Alaybeyodlu - Gulin Sontuna
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Manisa Miisteri iligkileri Merkezimize destege giden galisanlarimiz igin genel
mudurlugiimiizde téren diizenledik.

1 Ekim Persembe gunt gergeklestirdigimiz tdrende Genel Mudurumuz Cagdas
Demirag, zorlu gegen surecglerde ihtiyag oldugunda sorumluluk bilinciyle emek ve

Fanda — - - bzveri gostererek sirketimize gug katan ¢alisma arkadaslarimiza tesekkdr ederek,
F::_{;',]h{,ﬂ . odullerini takdim etti.
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Hijyen ve Covid-19 Onlemleri Sertifikasi =% | a=Biilten

Genel Mudirliik binalarimiz ve Musteri iliskileri Merkezlerimiz igin “Easy Check
Hijyen ve Covid-19 Onlemleri Sertifikasi” almaya hak kazandik.

Covid-19 pandemisinin basladigi gunden itibaren énceligimiz, calisanlarimizin ve
mUsterilerimizin sagligini &n planda tutmak oldu. Sirketimizde yodunluk yasanan
ortamlarda, calisanlarnmizin ve musterilerimizin saghdini korumaya yonelik Ust
seviyede onlemleri aldigimizi denetimlerde de tescillendik.

Bu belgeyi, badimsiz belgelendirme kurulusu olan USB Certification'in “Easy Check”
programi tarafindan denetlenerek almaya hak kazandik. Boylece bakanliklar
tarafindan yayimlanan isletmelere 6zgt Covid-19 genelgelerine goére ¢z dederlen-
dirmemizi yapmis olduk.
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https://aydemperakende.com.tr/tr/EnerjiKimlikBelgesi
https://www.gediz.com/tr/EnerjiKimlikBelgesi

Perdeler
Hep Acik Kalsin

| Aydem Perakende

<% | a=Biilten

Perdeler hep acik kalsin diye
tiyatrolarimiza &ézel avantaijl
tekliflerimizle onlarin yanindayiz.

Tiyatrolarimiz, sahnelerinden
verdikleri enerjiyi Aydem'in
enerjisiyle birlestiriyor.

Aydem Perakende ik Gediz Perakende s



https://aydemperakende.com.tr/tr/TiyatrolarimizIcinEnerjiKampanyasi
https://www.gediz.com/tr/TiyatrolarimizIcinEnerjiKampanyasi

Turkiye'de Kurulu Giig ve Dolar Kuru

Kurulus Tartine Gore

30.000

Kaynak Turtine Gére
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Eylul 2020 ayi itibariyle kaynak turt bazinda

22,37% [ EUAS Santrallari B incelendiginde, toplam kurulu gt igerisinde en
3,04% isletme Hakki Devredilen Santrallar 2000 1 sss bilyik pay %28 ile dogalgaz santrallerinindir.
7,11% || Lisanssiz Santrallar 20,000 . Toplam kurulu gug igerisindeki termik santrallerin
67132% I serbest Uretim Sirketi Santrallari orani %51 iken, yenilenebilir santrallerin orani
¢ ) 15.000 ise, %49 olarak gergeklesmistir.
' 0,15% [ Yap islet Devret Santrallari 11313 b % EEe Sfnti
10.000
5.000
0

7001 8822 gy
I 6.618
e I
221 313
I I — — | -

Dogal Gaz Barajli  *Yerli
Komar

Akarsu  ithal
Kémir

Rizgar Giines **Diger Jeotermal Biyokiitle Lisansiz
Eylul 2020 ay itibariyle kurulus turd bazinda incelendiginde, toplam kurulu gug  Yerli Kémir: Linylt, Asfaltit, Tas Kémr
icerisinde en yuksek Serbest Uretim Sirketleri olmustur. - - \

** Diger: Fuel Oil, Nafta, LNG

Dolar Kuru
Amerikan dolarinin Eyltl 2020 ayi ortalamasi 750 $/TLdir.

94,000 Aylara Goére Degisim Son olarak 30 Eylul 2020 tarihinde kur 7,522 $/TL olarak
93.047 kapanmistir.
93500 Eylul 2020 ayi itibariyle toplam kurulu gug
o o 93.047 MW olarak gerceklesmistir. Eylal 2020 s
’ ayinda Agustos 2020 ayina goére 249 MW artis, 75
91.424 91.429 91.320 91.404 91.434 V] J b g $
: zzg o105 . e e ' ‘ : Eylul 2019 ayina gore ise, 2.657 MW'lik artis ,
- 90.677 P P
ETD / gergeklesmistir.
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Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul 5
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Elektrik Uretimi ve Tuketimi

Elektrik Uretimi
Kaynak Turiine Goére Elektrik Uretim (MWh)

8.016
5.804
4.785
3.674
2.081
1.086
771 700
L 1 = zal
—

Barajli Akarsu ithal Komiir Yerli Kémiir Dogal Gaz Riizgar Lisanssiz Jeotermal Biyokiitle
Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretim Uretimi Uretimi

Eylul 2020 ayinda Uretim miktari 27180 GWh olarak gergeklesmistir. Eyltl 2020 ayinda gergeklesen
Uretimlerde dogalgaz santralleri %28, ithal komur santralleri %20, yerli komur %13, barajli %17, rizgar
%7, akarsu %3 ve lisansiz %4 olarak gergeklesmistir.

Eylul 2020 ayinda toplam Uretim icerisinde yenilenebilir kaynakli santrallerin orani %36 olarak
gergeklesmistir.
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Elektrik Tuketimi
Saatlik Ortalama Yik Miktari (MWh)

-0,04%

-14,03% -15,63%
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Mayis Haziran Temmuz Agustos Mart

2019 =N 2020 esswDegisim
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Adustos 2020 ayi ile Agustos 2019 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk miktar degisimi %395

artisla gerceklesmistir.

Adustos 2020 ayi ile Temmuz 2020 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk miktar degisimi %0,32
artisla gerceklesmistir.
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YEKDEM uygulamasi kapsaminda
ureticiler kullandiklan kaynak turtine gére
alim garantisinden yararlanmaktadirlar.
Ayrica yerli aksam destedi ile birlikte bu
fiyata ek 6demelerde saglanmaktadir.

2020 yili Eylul ayinda YEKDEM
uygulamasi kapsamindaki kurulu gug
miktar 27.796,82 MW'dir.

YEKDEM : Yenilenebilir Enerji D
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YEKDEM

Birim Maliyeti

230,66

139, 112,07

103,961 101,005 93,98

Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Kaynak Tipine Gére YEKDEM Uretimi Kurlulus Tiiriine Gore
(GWh) 29,51% [l Hidrolik
44,26% Riizgar
27,53% [l Lisanssiz
17,11% [ Jeotermal
4,17% [ Diger
4,95% Biyokitle

PTF (TL/MWAh) 01-31 Temmuz 2020

PTF

Birim Maliyeti

1-30 Eyjal
2020
329,86
1-30 Eylal
2019
297,90 302,85
1-30 Eylal
2018

327,27 347,31

PTF Peak saatler
ortalamasi ortalamasi
(TL/MWh) (TL/MWh)

(PTF) Giin Oncesi Piyasasi Fiyati : Nihai piyasa takas fiyati
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285,55 982,00
-

292,95 324,70

307,23 375,79

Off-Peak saatler Max. PTF
ortalamasi Degeri
(TL/MWh) (TL/MWh)
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Ege’'nin Yemek Kaltari

Binlerce yillik gegmise sahip olan Turk yemek kultarinun en dnemli parcalarindan biri olan Ege
Bolgesi mutfagi, zeytinyadl lezzetlerin harmanlandidi hafif ve saglikli yemeklerin 6n plana giktigi bir
mutfak kultdrine ev sahipligi yapmaktadir.

Balkanlar ve Ege adalarindan aldigi goclerle zenginlesen Ege Bolgesi, 6zellikle Balkanlar ve Girit
mutfadindan izler tasimaktadir. Ege Bolgesi mutfadinin vazgegilmez malzemelerini zeytinyadi, otlar
ve deniz Urtnleri olusturur. Ege'nin topraklarinda; isirgan, cibez, turp otu, kenger, hindiba, sevket-i
bostan, gelincik, labada, kus otu, sinir otu, radika gibi haslanarak ya da kavrularak yenebilen gok
cesitli, sifall ve lezzetli otlar yetismektedir. Bu lezzetli ot yemeklerinin hdkimiyet kurdugu mutfakta, et
ve ot genellikle birlikte pisirimeden, ayrn ayr tuketilmektedir. Ozellikle kucukbas hayvanlarin etleriyle
yapilan yemekler de Ege Bolgesi'nde oldukca meshurdur.

Ege mutfaginin bir diger 6zelligi de orfoz, levrek, gipura, ahtapot, kalamar gibi balik ve deniz
Uranlerinin sofralarda ¢okga tuketilmesidir. Kuzey Ege basta olmak Uzere mutfadin; sut Urunleri, tatl
ve tuzlu hamur isleriyle yapilan baslica lezzetleri, Gzum Uretimi ve sarap yapimi da mutfadin en dikkat
gekici 6geleri arasinda yer alir. Ege mutfaginda; basta borulce, pirasa, patlican olmak Uzere sebzeler
de diger bolgelere gore daha sik pisiriimektedir. Keskek, gdzleme, katmer, patlican boredi, cesitli
yahniler ise 6zel gun yemeklerinin basinda yer almaktadir.

Ege mutfaginin tath kulttrunde ise agirlikli olarak kazandibi, tavukgdgsu ve sakizl muhallebi gibi sttli
tathlar bulunmaktadir. Bélgede incir yetistiriciliginin cok olmasi nedeniyle incir tatlisi ve kabak tatlisi
gibi meyve ve sebzelerden yapilan tath cesitleriyle damaklar senlenir. Ayrica kahvaltilarda tatli lor
peyniri Uzerine, gogunlukla karadut regeli olmak Uzere gesitli receller dokulerek de yenilen tatllarla,
sebze ve meyvelerden yapilan rengdrenk regellerin tuketimi de oldukca yaygindir. Ege mutfaginin
diger bir ilging tatlisi ise kistan kalan ve depolanan karlarin yazin toplanarak, Uzerine gesitli meyve
suruplarinin dékulmesi ile hazirlanan serinletici "kar helvasi” tatlisidir.

Ege mutfagi denildiginde herkesin aklina ilk gelen zeytinyadinin bile 2500 yillik tarihe sahip oldudu bu
bolgede, bircok lezzet sdleni kesfedilmek Uzere damak tutkunlarini beklemektedir.
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Enerji Piyasasi ile ilgili glincel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulasabilirsiniz.

Elektrik EPIAS Aylik
Piyasasi Seffaflik Sektor
Biiltenleri Platformu o Raporlari

Tiklayin! Tiklayin!

Enerji
soézlugi

Tiklayin!
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https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency
https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar
https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular
https://aydemperakende.com.tr/tr/EnerjiSozlugu
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https://aydemperakende.com.tr/tr/AydemPerakendee-Bulten
https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.facebook.com/aydemperakende/
https://twitter.com/aydemperakende
https://twitter.com/aydemperakende
https://www.linkedin.com/company/aydemperakende/
https://www.linkedin.com/company/aydemperakende/
https://www.youtube.com/user/aydemenerji



