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Toplumla Baglarimiz Ekler

Rapor Hakkinda

iletisim, paydaslarimizla kurdugumuz iliskinin kritik bir
parcasidir. Faaliyetlerimizi, cevresel, sosyal ve ekonomik
performansimiz hakkinda paydaslarimizla seffaf bir diya-
log kurarak raporumuzda paylasiyoruz. Raporumuzda,
strdirllebilirlik cabalarimizi ve bu yénde belirledigimiz
hedefleri nasil hayata gecirdigimiz detayl bir sekilde
anlatilmistir. Cevresel, sosyal ve ydnetisim konularina
olan bagliligimiz, strdirilebilirlik stratejimizi destekle-
mek icin gereken yapiyi saglamaktadir. Bu alanlarin her
birindeki cabalarimizi ézetleyen bu yilki Surdirilebilirlik
Raporumuzda, sirdirilebilirligin temel unsurlarina olan
bagliligimiz 6zetlenmektedir.

Raporlama dénemi ve kapsami

Bu rapor, aksi belirtilmedikge, 1 Ocak 2022 ile 31 Aralik
2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen strdirilebilirlik
girisimlerini, programlarini ve projelerini kapsamaktadir.
Baglam veya karsilagtirma saglamak icin gerekli bolim-
lerde 2021 ve &ncesine ait gegmis veriler dahil edilmis-
tir. Bununla birlikte, performans dlciitleri ve hedefleri
hakkinda énemli glincel bilgiler saglamak igin, belirli
bolimler 2022 raporlama dénemi disindaki verileri de
icermektedir.

Raporlama cerceveleri

Aydem Perakende olarak strdirilebilirlik alanindaki iler-
lememizi ve temel performans gostergelerimizi (KPI'lar)
paylasma yaklasimimizi bilgilendirmek icin yaygin olarak
kabul géren raporlama metodolojilerinden faydalaniyo-
ruz. Kullandigimiz standart ve cergeveler sektor egi-
limleri ile uyumlu bir kapsam sunarken paydaslarimizi
strdurdlebilirlik konusundaki cabalarimiz hakkinda du-
zenli bir sekilde bilgilendirmemize olanak vermektedir.
Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlari ve Birles-
mis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclarina uygun
olarak hedeflerimizi, ilerlememizi ve performansimizi
raporlamaya gayret ediyoruz.

Yayinlanma Tarihi ve Sikhgi
Aralik 2023 - Yillik olarak yayimlanir.



Rapor Hakkinda

Yénetimden Mesajlar

Aydem Perakende

Surdurdlebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Genel Miidiir Mesaiji

Degerli Is Ortaklarimiz,

Geride biraktigimiz yili degerlendirirken, ekibimin ba-
sarisindan inanilmaz bir gurur duydugumu belirtmek
isterim. Pandeminin belirsizlikleriyle basa ¢ikarken

ve dinyamizda degisimler devam ederken, yasanan
tim olumsuzluklara basarili bir sekilde yanit verdik ve
uyum sagladik. Glvenli enerji, gtvenilirlik ve miste-
ri hizmetleri alanlarinda simdiye dek elde ettigimiz
en iyi performans sonuglarini 2022 yilinda elde ettik.
Daha surdurilebilir bir gelecek igin calisirken, bunu
nasil yaptigimiz da en az ne yaptigimiz kadar kritik
onem tagimaktadir. Aldigimiz her kararda calisanla-
rimiz, musterilerimiz ve ortaklarimiz, gevre ve ope-
rasyonlarimiz i¢in potansiyel etkileri ve firsatlari goz
6nilinde bulunduruyoruz. Hepimizin hem simdi hem
de gelecekte ihtiya¢ duyacadi enerjiyi saglamak ve
enerji iletimini gliclendirmek igin ¢alisiyoruz.

Deger yaratma agimiz

cok glclu ve saglam.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

iklim degisikligi ve sera gazi emisyonlarinin hizla artma-
st nedeniyle dlinyada verimli enerji kullaniminin nemi
giderek artmaktadir. Ulkemizde yiirirliikte olan Enerji
Verimliligi Kanununa gore; enerjinin etkin kullanimi,
cevrenin korunmasi, enerji maliyetlerinin dislrilmesi
amaglanmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tara-
findan enerji kaybinin dniine gegmek amaciyla yeni
binalara ruhsat verme sirecinde “Enerji Kimlik Bel-
gesi” zorunlulugu getirilerek, bu uygulamayla verimli
enerji kullanimi ve tasarrufu hedeflenmektedir. Aydem
Perakende olarak stirdirilebilir bir diinya icin dncelikle
enerji kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve strdurdlebilir
olmasina inaniyoruz. iklim degisikligiyle etkin micadele
ve iyi bir gelecek icin siz degerli musterilerimize ener;ji
tasarrufu saglayan hizmetler sunuyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarini desteklemek isteyen
miisterilerimize 6zel sundugumuz iste Yesil Enerji Kam-
panyasi ile misterilerimizin I-REC Sertifikasi almalarina
aracilik ediyor; degisen gereksinimler cercevesinde
ihracat yapabilmelerinin 6niinl agarken, tlkemizin
strdirllebilir kalkinma hedeflerine de katki sagliyoruz.
Faturalama operasyonlari modiiliinde gergeklesen do-
ntstimler ile hem faturalama hem de tahsilat strelerimi-
zi kisalttik. SMS ve E-mail yoluyla yapilan fatura bildi-
rimlerinin sayisini arttirarak, tim faturalarimizin %25'ini
dijital kanallar araciliiyla abonelerimize bildirdik.

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Mdusteri memnuniyetini hedeflerken, finansal ve ope-
rasyonel faydalar sagladik, ayni zamanda surdirilebi-
lirlik anlayisimizi koruduk. WhatsApp Iletisim Hatti ve
Aydem Asistan ile musterilerimizin diledikleri zaman
bize ulagabilmelerine imkan tanidik. Web sitemizde yer
alan modiil sayesinde musterilerimizin fatura kontrolle-
rini ve tarife karsilagtirmalarini, sirket kanallarina ihtiyag
duymadan, diledigi zaman, diledigi yerden gercekles-
tirebilmelerini saglarken, “Tasarruf Asistani” uygulama-
mizla da musterilerimizin elektrikli ev aletlerinin tike-
timini hesaplayabilmelerine olanak sagladik. Béylece
enerji kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve strdurdlebilir
olmasi adina tim tiketicilerimizin enerji tasarrufu sag-
lamalarina katkida bulunuyoruz. Attigimiz her adimda,
cevreci ve misteri dostu yaklagimimizla, marka imajimi-
za katkida bulunurken, operasyonel ve finansal verimlili-
gimizi artiryoruz.

Tiketimin gerceklestigi her alanda verimliligin artinima-
sini destekliyor, 2022 yilinda da verimlilik caligmalarimi-

za devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Mustafa iREN
Genel Mudur
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Misyon, Vizyon ve Degerler

Aydem Perakende; tum faaliyetlerini, sirdurilebilir basariy bir is modeli olarak benimseyerek yonet-
mektedir. Kalici ve aktif bir strdurdlebilirlik kiltird olusturmayi hedefleyen Sirket, lider bir elektrik pera-
kende sirketi olmanin Gtesinde kaliteli, modern ve gevre dostu enerji hizmetleri sunarak tim paydasla-
rinin beklentilerini gézetmektedir. Aydem Perakende hedeflerini, titiz analizler ve stratejik yaklagimlarla
belirleyerek, kesintisiz enerji temini hedefiyle operasyonlarinin stirekliligi garanti etmek lzere faaliyetle-
rini stirdirmektedir.

MISYON

Enerjimizle hayata canlilik getirmek

VIZYON

Gunlik hayati kolay, rahat, keyifli yapan urlin ve hizmetler sunmaktir.

DEGERLERIMIZ

Duyarlilik

isimizi en iyi sekilde yaparak kurumu gelecege tasirken; bireylere, topluma, lilkemize ve cevreye karsi
sorumluluklarimizi yerine getiririz. isimizi hedeflenen zaman ve kalitede gerceklestirirken is ahlakimiz
cercevesinde yapilmasini saglariz. Proseddir ve kurallara uygun, seffaf ve hesap verebilir bir calisma tarzi-
ni benimseriz. Etik olmayan ya da haksiz bir uygulama ile karsilagirsak sesimizi duyururuz. Davraniglari-
mizin bagkalarini nasil etkiledigini hesaba katariz.

Dinamiklik

Calisma arkadaslarimizin ve paydaslarimizin degisen kosullarda ortaya ¢ikan ihtiyaglarini takip eder,
calisma ortaminda, is yapis sistemimizde, urlin ve hizmetlerimizde gerekli gelisimleri yapariz. Attigimiz
adimlarla elektrik sektériine 6nculik eder, sektérde gelisime ve dedisime yon veririz. Ruhumuzdaki me-
rakla trtin, stre¢ ve hizmetleri daha verimli, hizli ve hatasiz yerine getirmek icin yeni yollar deneriz.

Hayata Dokunmak

Yaptigimiz her isin, attigimiz her adimin odaginda “insan” vardir. Stirekli gelisim, merak, arastirici ruhu-
muz ve yillar icinde edindigimiz uzmanligimiz hayatin her anina enerji ve deger katan ¢éziimler gelis-
tirmemizi saglar. Calisma arkadaslarimizin farkli fikirlerini ifade etmelerine olanak saglar, sosyal ihtiyag-
larina deger verir ve basarilarini beraber kutlariz. Paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru analiz
ederek yasam kalitelerini artirmak icin calisinz.
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Surdurulebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile

Yapisi Miicadele ve Uyum

Sirket Profili

Enerji sektoriindeki 40 yillik deneyimi ve uzmanhg ile
Turkiye'nin ilk ve lider entegre enerji sirketi olan Ay-
dem Enerji'nin yapi taslarindan biri olan Aydem Elekt-
rik Perakende Satis A.S., 2008 yilinda Aydin, Denizli ve
Mugla'da elektrik tedarik sirketi olarak faaliyete basla-
mis ve Turkiye'de dzellestirilen ilk elektrik Perakende
Sirketi olmustur. Aydem Perakende, Aydin, Denizli ve
Mugla illerinde faaliyet gostererek Turkiye'nin 81 ilinde,
U¢ milyondan fazla kisiye yasam enerijisi saglayarak lke
enerjisine ve ekonomisine katma deger yaratmaktadir.

Surdurilebilir bir gelecek icin enerji ¢ézlimleri sunma
stratejisini destekleyen bir kurum kdltirine sahip olan
Aydem Perakende, musteri odakli yaklagimi, modern
cagin yeniliklerine ve ihtiyaclarina ayak uyduran hizmet-
leri ve Turkiye'nin en genis hizmet agina sahip musteri
iliskileri merkezleri ile musterileri, calisanlari, tedarikcileri
ve toplum igin deger yaratmak Uzere faaliyetlerini sir-
dirmeye devam etmektedir.

14 Aydem Perakende | Surdirilebilirlik Raporu 2022

Subat 2021'de “Great Place to Work Sertifikasi” alan
Aydem Perakende, yenilik¢i uygulamalariyla yarattig
gl¢li kurum kalttrinln yani sira calisma politikalariyla
da galigmak icin ideal bir sirket oldugunu kanitlamistir.
Nisan 2021'de “Tiirkiye'nin En lyi isverenleri” arasinda
yer alan Sirketimiz, Mayis 2021'de 2021 Turkiye'nin En
lyi Isverenleri Bélgesel Odiilleri kapsaminda 250'den
fazla calisani olan sirketler kategorisinde Ege Bélgesi'nin
En lyi isvereni secilmistir.

Hayat icin Enerji Saglhyoruz

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Aydem Perakende olarak, diinyanin en kapsamli sirdiri-
lebilirlik platformu olan BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin
katilimcisi olmaktan biytk mutluluk ve gurur duyuyoruz.
Sirketimizi gelecede tagimak igin en iyi sekilde ¢aligirken
bir yandan da bireylere, topluma, tilkemize ve gevreye
karsi sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Gérevlerimizi
belirlenen sire i¢cinde, hedeflenen kalite diizeyinde ta-
mamlarken, etik degerlerimiz dogrultusunda yapilmasini
da sagliyoruz. Prosedur ve kurallara uygun, seffaf ve he-
sap verebilir bir calisma tarzi benimsiyoruz. Etik olmayan
veya adil olmayan bir durum ile karsilastigimizda acik bir
bicimde ifade ediyoruz. Davraniglarmizin baskalarini nasil
etkiledigini g6z 6niinde bulunduruyoruz.

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin bir katilimcisi olarak,
Birlesmis Milletler'in Kiiresel ilkeleri olan insan haklari,
calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili 10 ilkeye
uymay! taahhit ediyoruz. Bu ilkelere uygun hareket et-
menin yani sira, bu alanlardaki ¢calismalarimizi yillik olarak
raporlayarak taahhitlerimizi yerine getirdigimizi somut
kanitlarla ortaya koymak icin calisacagiz. Aydem Peraken-
de olarak her zaman insani odagina alan bir yaklagimla ve
strdirilebilir hedeflerimizle sektérimiizde fark yaratan
caligmalara katilmaya devam edecegiz.

Tarkiye'nin
en yaygin hizmet agi

13 musteri iligkileri merkezi

o,

%51 kadin istihdam orani

@

I-Rec sertifikali
esil enerji satisi

Toplumla Baglarimiz Ekler

Aydem Perakende olarak

her zaman insan unsurunu
odagina alan bir yaklasimla ve
surdiiriilebilir hedeflerimizle
sektoriimiizde fark yaratan
calismalara katilmaya devam

edecegiz.

2 milyonun lizerinde musteri
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200 kisinin tizerinde caligan

Sektérde en gok

is birligine imza atan
gorevli tedarik sirketi
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YONETIM KURULU VE ICRA KOMITESI

Genel Miidiir
Mustafa iREN

Yénetim Kurulu Baskani

idris Kiipeli

Enerji sektoriinde 20 yila yakin tecriibesi olan Kipeli, Kariyerine finans sektériinde baglayarak 2011 yilin-

uluslararasi sirketlerde Ust dlzey yoneticilik yaptiktan da enerji sektdriine gecis yapti. Uzun yillar enerji

sonra, 2012 yilinda Tiirkiye'ye dénerek, Tiirkiye ve Azer- :  sektorinde Ust diizey ydneticilik yaptiktan sonra
baycan'in bugiine kadar basari ile yiriittiikleri enerji ala- * Aydem Elektrik Perakende ‘de Genel Mudur ve Y&-
nindaki en énemli projelerinden biri olan TANAP, Trans netim Kurulu Bagkan Vekili olarak gérevini stirdir-
Anadolu Dogalgaz Boru Hatti Projesi‘nde, Proje Finans- mektedir.

mani ve Ticaret Direktorligi gorevini 2014 yilina kadar
stirdurdl. Ardindan, SOCAR Tirkiye'nin Yatinmlardan
Sorumlu Grup Baskanligi (CIO) gorevini yiritti. Kipel,
2018 yili itibariyla Aydem Enerji‘de icra Kurulu Bagkani
(CEO) ve Aydem Perakende’'de Yonetim Kurulu Bagkani
olarak gorev almaktadir.

Y Yonetim Kurulu Uyesi

S\ Galip AYKOSE

Uzun yillar enerji sektériinde yoneticilik yapti. Mayis
2019'ta Aydem Holding Mali isler Grup Bagkani
olarak gbreve basladi. Bu gérevinin yani sira Aydem
Holding sirketlerinde de Yénetim Kurulu Uyesi ola-
rak gorev yapan Aykose 2023 yilinda Aydem Pera-
kende’nin Yonetim Kurulu tyeligine atanmustir.

16 Aydem Perakende | Siirdiriilebilirlik Raporu 2022

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz Toplumla Baglarimiz Ekler

Organizasyon Yapisi ve Is Modeli

Odak Alanlarimiz

Aydem Perakende olarak etki alanimizdaki tiim paydaslarimizin yasamlarini ve operasyonlarimizi destekleyen,
cevreyi olumlu yonde gelistirecek sekilde enerji alaninda dénustlriicl bir etki yaratmaya kararliyiz. Bu kapsamda,
tum faaliyetlerimizde glivenli ve strdlrilebilir enerji yaklagimiyla gelecedin enerjisini saglamaya devam ediyoruz.

Musteri Hizmetler:i

Musterilerimize guvenilir, glivenli ve kaliteli hizmetler sunmaya odaklaniyoruz. Musterilerimizin istedigi ve ihtiyag
duydugu yenilik¢i ¢dziimler sunmaya kararliyiz.

Calisan Sorumlulugu

Calisanlarimiza, ihtiyag duyduklari kaynaklar ve destedi saglayarak onlarin, giivenli bir is ortaminda basarili
olmalarini sagliyoruz. Ekip ¢alismasini tesvik ediyor ve givenli, édillendirici, esitlikci ve kapsayici bir ¢alisma ortami
sunuyoruz. Emniyet ve giivenlik konusunda hicbir sekilde 6diin vermeden hizmet sunmaya devam ediyoruz.

Cevreye Duydugumuz Saygi

Dogal kaynaklari akillica kullanmaya ve gelecek nesillerin yarari icin cevremizi korumaya kararliyiz. Entegre Yonetim
Sistemleri Politikamiz bu taahhidimiizi sorumluluk, verimlilik, ydnetim, performans, degerlendirme, iletisim ve
egitim konularinda detaylariyla aciklamaktadir.

Mevzuata Uyum

Mevzuata tam uyum politikasina bagli kaliyor ve is performansimizla ilgili olarak yasal diizenleyicilerle sik ve agik
iletisim kuruyoruz.

Operasyonel Mikemmellik

Calisanlarimizla birlikte, isimizin her alaninda mikemmelligi saglamaktan dolay: biylik gurur duyuyoruz. Operasyon
ve sistem bakimina yonelik yiiksek standartlarimiz, misterilerimizin beklentilerini karsilayip asmamizi, isimizi glivenli
bir sekilde yapmamizi ve kaynaklarimizi dogru sekilde kullanabilmemizi saglamaktadir.

Finansal Saglamlik

Yatinm ve iyilestirmelerimizde sirdurdlebilir karlilik dogrultusunda adimlarimizi atiyor ve sirketimizin gelecekteki gu-
cline katkida bulunacak uzun vadeli firsatlara odaklaniyoruz.



Rapor Hakkinda Yénetimden Mesajlar Aydem Perakende Siirdiiriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile Risk Yonetimi

Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz Toplumla Baglarimiz
Yapisi Micadele ve Uyum

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz

Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi

Yonetim Taahhidi

Entegre Yonetim Sistemleri Belgeleri

Kurumsal Strdirilebilirlik Yonetisim Yapisi
Paydas Yonetimi

Surdurdlebilir Kalkinma Amacglarina Katkilarimiz
Onceliklendirme Analizi

18 Aydem Perakende | Sirdiriilebilirlik Raporu 2022




Rapor Hakkinda Yénetimden Mesajlar Aydem Perakende

Surdurulebilirlik Yaklagimimiz

Aydem Perakende olarak, strdurilebilirlik konusundaki
bagliligimiz tim is stratejimizin odaginda yer almakta-
dir. Tim kararlarimizi alirken ve planlarimizi olustururken
hem bugln hem de gelecek icin gevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) konularindaki potansiyel etkileri gz
oniinde bulunduruyoruz. Strdirdlebilirlik anlayigimiz,
temel is politikalarimizi ve degerlerimizi kapsarken,
mevcut programlarimizin, politikalarimizin ve prose-
dirlerimizin yani sira sektérimizdeki en iyi kurumsal
surdirilebilirlik uygulamalarini temel almaktadir.

Faaliyetlerimizi glivenli ve kaliteli bir sekilde sunarken,
gelecek nesiller icin cevresel strdirilebilirligi garan-

ti altina almak icin dogal kaynaklarin kullanimindaki
etkimizi en aza indirmek icin her tirli 6nlemi aliyoruz.
Surdirilebilir bir hizmetin herkes igin sunulabilmesi
adina gerekli teknolojileri gelistiriyor ve sektorimizin
gelecegdini belirleyecek uygulamalari aktif olarak hayata
gegiriyoruz.

Calisanlarimizin degerli bilgi ve becerilerini, ayrica mus-
terilerimizden gelen gorisleri degerlendirerek vizyonu-
muzu gergeklestirmeye odaklaniyoruz. Misterilerimiz,
calisanlarimiz ve tim ilgili taraflarin gurur duyacaklari
hizmetler sunmaya devam edecegiz.

20 Aydem Perakende | Strdirdlebilirlik Raporu 2022

Siirdiiriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Cevresel

Musterilerimize uzun vadeli strdirilebilir céziim

sunmak amaciyla kararhlikla ¢alisiyoruz. Cevresel

etkileri 6nlemek veya en aza indirmek icin firsatlar
yaratiyor, etkilerin kaginilmaz oldugu durumlarda iyi-
lestirme ve gelistirme olanaklari bularak kaynak tu-
ketimi konusunda sorumlu bir yaklagim sergiliyoruz.

Sosyal

Calisanlarimiz, strdurilebilir bagarimizin merkezinde
konumlanmis olup, rekabetteki en glicli yanimizdir.
Calisanlarimizin saghgi ve mutlulugu igin, buttincdl
bir yaklasim benimseyerek giivenli bir calisma orta-
mi saglama konusunda herhangi bir sekilde 6din
vermeden faaliyetlerimizi stirdlirlyoruz. Hizmet ver-
digimiz bolgelere olan sorumlulugumuzu, toplumsal
yatinm stratejimizle ve yurittigimuz istisare ¢alig-
malarimiz araciligiyla hayata geciriyoruz.

Yonetisim
Tum faaliyetlerimizde adil ve seffaf bir yénetim
yaklasimi sergiliyoruz. Etik davranmaya biyik énem

veriyoruz ve musterilerimiz icin en yiksek standart-
larda calistigimizi glivence altina almak icin gerekli

politikalart uyguluyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi

Aydem Perakende olarak amacimiz; stire¢ odakli ve basariyi hedef-
leyen misteri deneyimi olusturarak, calisanlarimiza kisisel gelisim ve
kariyerlerini ilerletebilecekleri is ortami saglamak, musterilerimize ve
calisanlarimiza kattigimiz degeri ve sirket karliligini arttirmaktir. Giin-
Itk hayati kolay, rahat, keyifli yapan Uriin ve hizmetler sunarak sekto-
riinde lider bir kurulus olmayi hedefleyen Aydem Perakende, musteri

Toplumla Baglarimiz Ekler

Sosyal
Duyarlilik

Insana Deger

Ulasilabilirlik

talep ve beklentilerini daima g6z 6niinde bulundurarak hedefledigi Givenilirlik

kalite anlayisinda sirekli gelisim saglamaktadir.

Bu gercevede Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz;

e insana deger, guvenilirlik, strddrdlebilirlik, ulasilabi-
lirlik ve sosyal duyarlilik olan temel degerlerimizde
devamliligi saglamak.

e YirirlGkteki ulusal ve uluslararasi standartlar ve
yasal mevzuat cergevesinde beklentilerin tzerin-
de Urilin ve hizmet sunarak musteri memnuniyetini
saglamak.

e Hizmetlerimizi stirekli iyilestirmek, gelistirmek ve
etkinligi artirmak.

e Sektordeki ve dlinyadaki iyi uygulamalar dikkate
alarak kalite, cevre, is sagligi ve glvenligi yénetim
sistemleri ile ilgili dlctlebilir hedefler olusturmak,
gerceklesmesini dizenli olarak gézden gecirmek ve
bu alandaki performansimiz ile yénetim sistemleri-
mizi strekli iyilestirmek.

* Egitimli ve deneyimli personelimizle, mevcut kay-
naklan etkin ve verimli kullanarak, sirketimizden
hizmet alan musteri ve tim paydaslarimizin ihtiyag
ve beklentilerini stresinde karsilayarak memnuni-
yetlerini saglamak.

e Uluslararasi standartlar dlizeyinde strdrilebilir
hizmet vermek icin, sirketimizdeki tim slreclerde
etkin yonetim sistemleri olugturmak ve iyilestirmek.

e Sosyal sorumluluk bilinciyle, seffaf, adil, hesap vere-
bilir bir yénetim anlayisini benimsemek ve benim-
setmek.

e Riskleri etkin bir bicimde yoneterek tim sireclerini
strekli iyilestirmek.

Surdiirulebilirlik

e Enerjiyi verimli kullanmak, gevre kirliligini 6nleyici
calismalar yapmak, gevresel dengeyi ve dogal kay-
naklari korumak.

e Surdurilebilir kalkinma bakis agisiyla cevrenin ko-
runmasi, kirliligin dnlenmesine 6zen gdstermek ve
atiklarin kaynaginda azaltilmasini saglayarak geri
kazanim yontemlerimizi gelistirmek.

e s saghgd ve giivenligi mevzuati ile idari diizenle-
melere uymak, saglikli ve glvenli bir calisma ortami
olusturmak.

e Igyerinde is kazasi ve meslek hastaligina sebep ola-
bilecek riskleri tespit edip, her seviyedeki calisanla-
rin, ziyaretgilerin, alt ylklenicilerin saglik, giivenlik
ve sosyal refahlarini temin etmek, kendilerine ve
ailelerine ait ileride dogabilecek her tirli maddi ve
manevi kayiplari azaltmak.

e s saghg ve givenligi konularinda calisanlarin goriis
ve Onerilerini alarak calisan katilimini en Ust diizeye
cikarmak. Saglik ve guivenlik konularinda her tirli
bilgiyi calisanlarla paylasmak.

e Faaliyetlerimizin cevreye ve insan sagligina olan et-
kilerini kontrol altinda tutarak, strdurilebilir kalkin-
ma ilkeleriyle tutarli olmasini saglamak.

Tum faaliyetlerin, sirketin temel amaci ve hedefleri dog-
rultusunda ilgili taraflara deger yaratacak is sonuglarina
ulagmasini hedeflemektedir.

Politikamiz misterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tim
taraflara her zaman acik ve ulasilabilir olacaktir.
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Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar

Yonetim Taahhudu

Turkiye'nin ilk entegre enerji sirketi Aydem Enerji'nin
tliketiciye dokunan grup sirketi Aydem Perakende
olarak, musterilerimizin, calisanlarimizin, tedarikgilerimi-
zin ve toplumumuzun hayatlarinin her alanina dokuna-
bilmek, inovatif yaklagimlarla ¢éziim Gretebilmek igin
sorumluluk bilinciyle calisiyor, sektére onclilik edecek,
fark yaratan strdurilebilir projeler gelistirip hayata
gegiriyoruz. Is modelimizi topluma hizmet sorumlulugu
bilinciyle olusturuyor ve tiim paydaslarimizi da bu dog-
rultuda yonlendirip merkezimize alarak is birliklerimizi
gerceklestiriyoruz.

Aydem Perakende olarak en buylik dnceligimiz; risk ve
sirket yénetimimizde en yiksek standartlari saglayarak,
tim calisanlarimiza saglikli, glivenilir bir calisma orta-
mi sunmak ve kurum igi ve kurum digi faaliyetlerimizde
cevre bilinciyle hareket etmektir. Bu dogrultuda; kurum
ici ve kurum digi tim faaliyetlerimizde insani, cevreyi ve
strdirllebilir igletim sistemini merkeze alan anlayigimiz
ve degerlerimiz dogrultusunda kalite, ¢evre, is saghgi
ve guvenlik alanlarindaki sorumluluklarimizi tim is stra-
tejilerimize entegre ederek sirdirilebilir bir gelecek
insa ediyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda belirledigimiz he-
def ve politikalar gergeklestirmek icin ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 45001
Is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve 10002 Miis-
teri Memnuniyet Yonetim Sistemi’nde belirtilen gereksi-
nimleri etkin bir sekilde yerine getiriyoruz. Sistemin si-
rekli gelistiriimesiyle strdurilebilirligini devam ettirmek
en onemli ilkelerimiz arasindadir.

Entegre Yonetim Sistemi ile uyumlu bir sekilde; mevzu-
atin ve yasal sartlarin dnemini ¢alisanlarimiza aktararak,
calisanlarimizi Entegre Yénetim Sistemi uygulamalar
hakkinda bilinglendiriyor ve caliganlarimizin gelisimlerini
destekliyoruz.
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Aydem Perakende

Siirdiiriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Micadele ve Uyum

Tum is streclerimizde, musterilerimizin ihtiyac ve bek-
lentilerini kargilayan bir anlayis icinde glvenilir bir sirket
olmak, kalite sistemleri cercevesinde tiim calisanlari-
mizin yeteneklerini en Ust diizeyde kullanabilen kisiler
haline gelmelerini saglamak, takim calismasi ile kalite
duzeyini strekli ylikseltmek hedefiyle kalite politikalari-
mizi strdirlyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi gereksinimlerini is stratejileri-
mizde en etkin sekilde gerceklestirebilmek igin sirketimiz;

e Entegre Yonetim Sistemi slrekliliginin saglanmasini
sirket calisanlari ve bundan sonraki stratejik gelis-
me planlari agisindan son derece énemli oldugunu
kabul ve teyit etmektedir.

e Sirketimiz genelinde Entegre Yonetim Sistemi ile
ilgili egitimler ve alt yapi yatinmlarini saglayarak
strekli iyilestirme, sireg yaklagimi ve risk temelli di-
stince kullanimini destekleyerek tesvik edilmektedir.

® Yonetim kademelerindeki yoneticiler, Entegre Y6-
netim Sistemi konusunda birimlerinde bulunan ¢ali-
sana sorumluluk verme ve destek olma konularinda
liderlik etmektedir.

e  Yirurlige girmis ve uygulanmakta olan Entegre
Yénetim Sistemi'ne hem sirket icinde hem de sirket
diginda uyulmasi icin gerekli temelleri saglar ve
calisanlarin farkindaligini artirarak, yayginlastirimasi
icin gerekli tim destegi veriyoruz.

e Sistemin tiim calisanlar tarafindan anlasiimasini ve
verimli bir sekilde caligmasini saglamak icin gerekli
olan kaynaklari tahsis ederek, sistemi strekli iyiles-
tirmeye ydnelik calismalar stirdirlyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz Toplumla Baglarimiz Ekler

Entegre Yonetim Sistemleri Belgeler:

Calistigimiz tlim alanlarda, sahip oldugumuz yetkinlikleri
kullaniyor ve bunlari ulusal ve uluslararasi standartlara
gore belgelendiriyoruz. Elde ettigimiz standarttan 6diin
vermeden gelismeye devam ediyoruz. 2022 yili itibariyla
belgelendirme denetimlerinden basarili bir sekilde ge-
cerek sertifikalarimizin yenileme iglemlerini tamamladik.

@ 1SO 9001:2015 &EI 1SO 18295-2:2017

Kalite Yonetim Sistemi E& g/ilstitriril lletisim Merkezleri Yonetim

ngQ ISO 10002:2018 (E:}') ISO 45001:2018

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi QD is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

O
ISO 14001:2015 @ ISO 27001:2013
Cevre Yonetim Sistemi Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi




Rapor Hakkinda Yénetimden Mesajlar Aydem Perakende

Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yonetisim Yapisi

Sirketimizin kurumsal yénetisim modeline entegre etti-
Jimiz ve Yénetim Kurulumuzun denetimi altinda faaliyet
gdsteren Siirdirilebilirlik, Cevre, is Saghgi ve Giivenligi
Komitesi araciligiyla, stirdirilebilir yénetisim yapimizi
hayata gecirdik. Tim paydaslarimiz i¢in uzun vadeli de-
Jer yaratmasi amaciyla karar alma mekanizmalarina ve
is slireglerine entegre ettigimiz bu yapi sirdurilebilirlik
temelli konular buttinctl bir sekilde ele almaya odak-
lanmaktadir.

Sirdirilebilir, Cevre, is Saghgi ve Giivenligi (SEC)
Komitesi, Aydem Perakende'nin stratejik yoniine ve
aksiyon planlarina karar vermektedir. Komite; stirdi-
rilebilirlik kapsaminda, ¢alisanlar tarafindan dnerilen
veya tavsiye edilen konulari glindeme alarak degerlen-
dirmektedir. Komitede alinan kararlar diger birimlerle
paylasilarak konunun Sirket geneline yayilmasi saglan-
maktadir.

Komite'nin &ncelikli hedefi, proaktif bir glivenlik yak-
lagimini 6zimsemek, cevre dizenlemelerine baglhg
ve ilgili faaliyetlere katilimi da iceren guivenlik bilincine
sahip davraniglarin benimsenmesini ve gelistiriimesini
tesvik etmektir. Ayrica Komite, Genel Muduri 6nleyici/
duzeltici faaliyetler konusunda bilgilendirmekte ve po-
tansiyel gelisim alanlarini belirlemektedir. Komite ayrica
cevresel ve sosyal performans, eneriji tiiketimi, atik
yonetimi, cevresel ve sosyal riskler, iklimle ilgili temel
performans géstergelerinin (KPI'lar) yénetimi ve Is Sag-
ligi ve Giivenligi (ISG), cevresel ve sosyal konularla ilgili
egitim girisimlerinin denetlenmesi ve raporlanmasiyla
ilgili girdileri degerlendirme gérevini de yiritmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Ustlendigimiz roller nedeniyle, tiim yatinmlarimiz enerji
tedarik gtivenligine, iklim degisikligi ile savasa, sorumlu
tliketim ve Uretim, strdirilebilir sehirler ve topluluklar,
insan onuruna yakigir isler ve ekonomik biylime, sanayi,
yenilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltiimasi hedeflerine ve
strdlrilebilirlik prensiplerimize katkida bulunmaktadir.

Gucli kurumsal yonetisim sistemimizi temsil eden Sur-
diiriilebilirlik, Cevre, is Saghgi ve Giivenligi Komitesi
araciligiyla, strdirilebilirlik ile ilgili kendi is operasyon-
larimiz ve deger zincirimizdeki ilgili konular ele alinarak,
derinlemesine incelenmektedir. Komite'nin katkilariyla,
tiim personele ve faaliyetlerine genis bir sekilde yayilan
strdurilebilirlik, is sagligr ve giivenlik kiltlrt cevresel
diizenlemeler ve operasyonlarimizi icerecek sekilde,
glvenli davranig yaklagimi stirdiirerek gelistirilmektedir.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Surdurulebilirlik

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Glvenilir ve
glvenli enerji

Surdurulebilir
karlihk

vizyonu Iy
strateisi arzi
Deger
Etkenleri
Yenilikci Is etigi Entegre Yetenek ve
¢cozlimler ve ve Yonetim kilttre dayali
dijitallesme seffaflik Sistemleri isglcl

Surduralebilir Kalkinma Amaclari
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Paydas Yonetimi

Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Duydugumuz derin sorumluluk bilinciyle, Glkemiz adina
deder yaratmak icin inisiyatifler aliyor ve faaliyetlerimizi
ylrGtiyoruz. Cevresel, sosyal ve finansal sorumluluklari-
mizi sadece kurumumuz ve ¢aliganlarimizla sinirli tutmu-
yor, bu sorumluluklari tedarikgilerimiz, ylklenicilerimiz
ve tlketicilerimizle paylasiyoruz.

Giclii kurumsal yonetimimiz, yenilikci yak-
lasimlarimiz, yeni teknolojilerin kullanimi ve
cevre yonetim siireclerindeki hassasiyetimiz
surdirilebilir deger zincirimizin en 6nemli
bilesenlerini temsil etmektedir.

Deger zincirimiz glivenli ve verimli enerji arzindan mus-
teriye ulastinlmasi faaliyetlerine kadar ucgtan uca enteg-
re bir sekilde seffaf bir yaklagimla yénetilmektedir.

Tum streclerimiz, kamu kurumlari, tedarikgiler, yikleni-
ciler, calisanlar ve yerel halk bagliklarinda ele alinarak,
oncelikli konularimiza iliskin farkindaligimiz ve deger
zincirimiz paydaslarimizla is birligi halinde ydritilmek-
tedir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

"Her zaman ileriye” olan strdirilebilirlik anlayigimiz,
deger zincirimizin her agamasina gevresel koruma, sos-
yal gelisim ve ekonomik kalkinma kriterleri ile entegre
edilmistir.

Kurumsal degerlerimiz ve is etigi cercevesinde, dncelikli
paydaslarimizi belirlerken, her bir paydas grubumuz igin
cesitli iletisim yontemleri ve platformlari tanimliyoruz.
Bu ydntemler, bize strekli ve etkili bir iletisim saglama
olanagi sunmaktadir.

Ana paydaslarimizla olan baglantimizi, gesitli plat-
formlar yardimiyla kesintisiz bir sekilde strdirlyoruz.
Genel Merkezimizin ve ilce Miidirliklerimizin bulundu-
gu cografi bolgelerde hem kamu hem de sivil toplum
kuruluslari ile is birligi yaparak, pek ¢ok projeye destek
veriyoruz.
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Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Surduralebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz

Aydem Perakende olarak, strdurilebilirlik anlayigimi-
z1, kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
aliyoruz. Risk yonetimi politikalarimizla bittinlesmis bu
anlayis, her zaman daha iyiye dogru ilerleme yolculu-
gumuzda bizi yonlendiriyor. Bu perspektif ile, Birlesmis
Milletlerin Strdirilebilir Kalkinma Amaclari'na (SKA)
dogrudan ve dolayl katkilarimizi etkin bir sekilde haya-
ta gecirmek icin kendimizi stirekli olarak gelistiriyoruz.

Kuresel diizeyde, barig ve refah ortaminin tim kesim-
lere yayilmasi, kapsayici ekonomik biiyiime ve temiz
enerjiye gegis, esitsizliklerin ve yoksullugun ortadan kal-
dirlmasi, kaynaklarimizin ve gezegenimizin ekosistemi-
nin strdurdlebilirliginin saglanmasi, stirdirdlebilirligi bir
yasam bicimi haline getiren ve bir arada tutan SKA'larin
ana hedefleridir.

AMAGLAR iGIN

BARIS, ADALET ORTAKLIKLAR

VE GicLi

KURUMLAR @

KARASAL
YASAM

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Sirketimiz bu genis kapsamli hedeflere ulagsmak igin,
distk karbon ekonomisine gegis, iklim degisikligi ile
micadele, slrdurilebilir sehirler ve topluluklar tesis
etme hedefleri ekseninde faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bu bakis acisi ile sirket hedeflerimizin gergeklestirilme-
si yolunda sorumluluklar Gstlenerek yenilik¢i adimlar
atiyoruz. Bugiinden dogru kararlar alarak stirdirebi-
lir kalkinmanin gerceklesmesi ve gelecek nesiller icin
strdirllebilir bir diinya olusturulmasi icin her seviyede
caba gbsteriyoruz.

Faaliyetlerimiz, toplumla olan iliskilerimiz ve gevreyle
kurdugumuz etkilesim BM'nin sirdurdlebilir kalkinma
hedeflerini desteklemektedir. Faaliyetlerimiz, sosyal ve
dogal cevremiz tzerindeki etkilerimiz konusunda énce-
likli olarak asagidaki hedefler gdzetilmektedir.

NITELIKLI
EGITIM

IKLIM
EYLEM g
SORUMLU URETIM
VE TUKETIM 9
SURDURULEBILIR o
SEHIRLER VE ERISILEBILIR VE
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iTRI71 K ERi iNSANA YAKISIR
ESITSIZLIKLERIN : .
AZALTILMASI SANAYi, vENiLikgiLik '3 VE EKONOMIK
BOYUME

VEALTYAPI

27



Rapor Hakkinda Yénetimden Mesajlar

Onceliklendirme Analizi

Elektrik talebindeki artisi ve teknolojik gelismeleri
desteklemek icin tamamen entegre, akilli bir elektrik
dagrtim sistemi olusturmak amaciyla ¢alismalarimizi
stirdirlyoruz. Saglam, giivenli ve pratik bir sebekeye
yatinm yaparak musterilerimizin bekledigi modern ve
yenilikci elektrik hizmetleri sunmak igin gerekli altyapiy:
olusturuyoruz.

is modelimizin cok yonlii olmasini saglamak ve kararla-
rimizin yalnizca faaliyetlerimiz Gzerinde degil, ayni za-
manda paydaslarimiz ve gevre lzerindeki tim etkilerini
dikkate almak icin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
cergevesini benimsiyoruz. Sorumlu is yaklagimimiz, kilit
paydaslarimizi tanimlamayi ve onlari ilgilendiren konula-
ri anlamayi, bu konulara éncelik vermeyi ve 6nceliklere
tutarli ve seffaf bir sekilde yanit vermeyi kapsamaktadir.

Oncelikli Konularimiz

Hayat Icin Enerji Saglhyoruz

va
‘Aydem

perakende

Sardurdlebilir
Karhlik

O .
N Degisikligi
i ) ile Miicadele ve e

Uyum
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Aydem Perakende

Siirdiiriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Cevresel, sosyal ve yénetisim konularina olan bagli-
li§imiz, strdurdlebilirlik stratejimizi desteklemek icin
gereken yaplyi saglamaktadir. Bu alanlarin her birindeki
cabalarimizi 6zetleyen bu yilki Stirdirilebilirlik Raporu-
muzda surdirilebilirligin temel unsurlarina olan baglli-
gimiz 6zetlenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik vizyonumuz somut
amaclara, hedeflere, stratejilere
ve uygulamalara dayanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik konularini kapsamh bir

sekilde stratejik planlamaya entegre

ediyoruz.

( ) s Saghgive
\/V Givenligi
Kapsayicilik,
) E@ Cesitlilik ve
(R

qoq\og,p is Etigi

Toplumsal
Sorumluluk
Projeleri

Dijitallesme ve
Ar-Ge

Yetenek Yonetimi

Risk Yonetimi

Ar-Ge ve Dijitallesme

[ A ) is Saghg ve Giivenligi
A4

E3

Is stirekliligimizdeki temel basliklardan biri
de kazasiz bir is ortami saglamaktir. Her bir
birimimiz, farkli alanlarda operasyonel risk-
leri azaltmak icin gerekli saglik ve giivenlik
prosediirlerini, sorumluluklarini ve gerek-
liliklerini belirleyen bir saglik ve gitivenlik
yonetim sistemine sahiptir.

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Yetenek
Yonetimi

Bireysel farkliliklarimiza, bakis acilarimiza
ve gecmislerimize deder veren bir isye-

ri kapsayicilik kiltrini tesvik ediyor ve
strdlrlyoruz. Calisanlarin énculik ettigi
girisimler ve komiteler, egitim ve 6gretim,
ise alma ve elde tutma stratejileri ve sirket
ici politikalar araciligiyla cesitlilik, esitlik ve
kapsayiciliga ivme kazandirmaya ve bunlari
gelistirmeye devam ediyoruz.

is Etigi

Sirketimizin temel degerleri ve ilkeleri, is
etigi kurallarmiza rehberlik ederken, tim
is iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil
eden beklentilerimizi, standartlarmizi ve
etik uygulamalarimizi olusturmaktadir.

Toplumsal Sorumluluk Projeleri

Faaliyete basladigimiz giinden bugtine isi-
mizin 6zl geregdi glvenilir ve verimli enerji
dagitiminin yaninda kesintisiz erigimini
saglamak icin var glicimuzle caligiyoruz.
Yaptigimiz tim calismalarla strdurilebilir
kalkinmayi destekleyerek tim deger zin-
cirimiz ile toplumumuz igin pozitif yénde
déndstiricl bir gli¢ olmayi hedefliyoruz.

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

>

Dijitallesme ve Ar-Ge

Elektrik enerjisinin saglanmasinda &nci-
lik eden teknolojik atilimlara imza atarak
dijitallesme ve inovasyon odaginda gercek-
lestirdigimiz yatinmlar ile etki alanimizdaki
tiim paydaslarimizin hayatina deger katma-
y1 hedefliyoruz.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

Aydem Elektrik Perakende olarak; 2 milyon
kisinin enerjiye ulasmasinda kritik bir rol oy-
nayarak; tlke ekonomisinin desteklenmesi-
ne katkida bulunuyoruz. Kiresel bir sorun
haline gelen iklim degisikligi ile micadele-
ye, tlkemizin temiz enerji dontsimiine ve
enerji arz glivenliginin saglanmasina destek
oluyor; dogal kaynaklarin, cevrenin ve ge-
lecek nesillerin ihtiyaclarinin strdirilebilir-
ligini gdzeten yaklasimimizla Glkemiz igin
temiz enerji dontsimini destekliyoruz.

Surdiirtlebilir Karliik

Mali disiplinimizi stirdiiriip ekonomik
performansimizi en (st seviyede tutarak
sektérimiziin getirdigi inovatif gelismeleri
takip edip uyguluyoruz. Finansal ve finan-
sal olmayan risklerimizi en dogru sekilde
yoneterek verimli ve glvenli sekilde enerji
dagitmayi amacliyoruz.
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Rapor Hakkinda Yénetimden Mesajlar Aydem Perakende

iklim Degisikligi ile
Miicadele

Ulkemizin temiz enerji déniisiimiiniin énciilerinden biri
olarak, strdurilebilirlik yonetisimimizle iklim degisikligi
ile miicadeleye aktif katki sagliyoruz. Bu kapsamda, ya-
tinm projelerinin ve sirket stratejisinin degerlendirildigi
Yénetim Kurulu toplantilarinda iklimle ilgili konular en
dnemli giindem maddelerinden biri olarak ele alinmak-
tadir.

Sirdirilebilirlik, Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi Komitesi
araciligiyla uygun bir eylem plani olusturularak, gerek-
tiginde ilgili konular ve proseddrler Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. Komite, siirdirilebilirlik, gevre, is
saghgi ve glvenligi kiltirindn blyimesini ve gelis-
mesini aktif olarak desteklemektedir. Komite, cevre-

sel dlizenlemelere uyumu ve ilgili faaliyetlere katilimi
kapsayan davranis temelli bir giivenlik yaklagiminin
gelistirilmesinde ve benimsenmesinde aktif bir durug
sergilemektedir. Komite ayrica stirdirilebilirlik, cevre, is
saghgdi ve glvenligi konularyla ilgili temel performans
gostergelerinin (KPI) izlenmesini de yonetmektedir.

Siirdiriilebilirlik Yénetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Iklim Degisikligi Baglantili
Konularin Yonetimi

iklim degisikligi ve karbon yénetiminin Sirketimiz
biinyesinde ele alinmasina, ilgili paydaslarla kapsamli
degerlendirmeler yapilmasina biytik énem veriyoruz.
Yonetim kurulu diizeyindeki komite, iklim baglantili
konularin ¢éziimlnde kritik bir rol oynamaktadir. Yone-
tim kurulu diizeyindeki komite karar alma strecine, risk
analizlerine ve blylme stratejisine aktif bir sekilde dahil
edilmektedir.

Sirketimizin iklim riskleriyle ilgili is stratejisini degerlen-
dirme ve yonetme yaklagimi katilimci olmakla birlik-
te, sorumluluklarin tim sirket genelinde dagitilmasini
saglamaktadir. iklimle ilgili girisimlerimizin, karar alma
slireclerimizin ve risk yénetimi uygulamalarimizin se-
killendirilmesinde Yonetim Kurulumuzun ve Ust diizey
yoneticilerimizin aktif katilimina biytk énem veriyoruz.

Yonetim Kurulu, stratejik hedeflerin tanimlanmasi, ku-
rumsal yénetim anlayisinin gelistirilmesi, iklim ve strdu-
rilebilirlik konularinin ydnetilerek organize edilmesi ve
kritik kararlarin onay mercii olarak hareket edilmesi gibi
Jfuklara sahip en yliksek yonetim organi olarak

aikta ir. Ozelllkle yuksek flnan | etk1 ve rlsk=—

«den‘e_e‘ylu bir rogi)ynamak 10 .
iklim degisikligi konusundaki kiiresel endigeler
arttikca, elektrik perakendecilerinin cevresel
etkilere katkida bulunma rolii tizerindeki baski
da artmaktadir. Bu durumu éngérerek faali-
yetlerimizde yenilik¢i uygulamalara ve faali-
yetlerimizi seffaflikla paylasmaya ve kamuoyu

bilgilendirmelerine 6nem veriyoruz.
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Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Iklim Baglantili Risk ve
Firsat Yonetimi

Turkiye'nin enerji ortami iklim degisikligiyle micadele
icin hizli gelisen teknolojilere sahne olurken, Aydem Pe-
rakende bu gelismelerin &n siralarinda yer almanin tagi-
didr kritik dnemin bilinciyle faaliyetlerini stirdirmektedir.
iklim degisikligine bagli olarak bélgede yaz aylarinda
artan orman yanginlari bu riskleri daha da artirmaktadir.
Bu tlr orman yanginlari elektrik satiglarini da sekteye
ugratarak sirketimizin kar marjini nemli dl¢lide etkile-
yebilir. Fiziksel risklerimizi ele alarak, kesintisiz elektrik
satisi saglamak ve finansal riskleri proaktif bir sekilde
yonetmek icin gerekli calismalar yapilmaktadir.

Sorumlu bir enerji tedarikgisi olarak Aydem Perakende,
Turkiye'nin dinamik diizenleyici ortamini 6zenle takip
etmekte ve bunlara uymaktadir. Kamu idaresinin yasal
cerceveler araciligiyla iklim degisikligiyle miicadele
etme taahhtdu, strekli ihtiyath olmamizi gerektirmek-
tedir. Bu riski azaltmak icin, mevzuat degisikliklerini
takip eden ve faaliyetlerimizi gelisen cevre ve enerji
politikalariyla uyumlu hale getirmek igin hizla stratejiler
gelistiren uzmanlardan olusan &zel bir ekip ¢alismalarini
surdurmektedlr

Aydem Pgr
yoneh-k*st

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Misterilerimizin yenilenebilir enerji taleplerini etkin bir
sekilde kargilamak icin Aydem Perakende, ikili anlas-
malar yoluyla yenilenebilir enerji tedarik etmek icin
adimlar atmistir. Bu stratejik yaklagim, rizgar, hidroe-
lektrik, glines, jeotermal ve biyokdtle gibi kaynaklardan
strdurdlebilir ve glvenilir bir yenilenebilir enerji teda-
riki saglamamiza olanak tanimaktadir. Bu baglamda
Aydem Perakende, misterilerinin yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegis isteklerine bir yanit olarak yesil enerji
tarifesini sunmaktadir.

Yesil tarife, musterilere yenilenebilir enerji Gretimini
destekleyerek daha temiz ve stirdirilebilir bir gele-
cege aktif olarak katkida bulunma firsati sunmaktadir.
Bu alandaki stratejimiz hem kisa hem de uzun vadeli
hedeflerimizle sekillenmektedir. Kisa vadede Aydem
Perakende, yesil enerjiye yonelik artan talebi kargi-
layarak mevcut piyasa riskini ele almaktadir. Aydem
Perakende, yesil eneriji tarifesini sunarak pazar firsat-
larini yakalamakta ve misterilerin stirdirilebilir enerji
¢cozlimlerine yonelik beklentilerini kargilamaktadir. Uzun
vadede stratejimiz, yenilenebilir enerji portféylimiizi
stirekli olarak genisletmeyi ve gelistirmeyi hedefleyerek,
degisen misteri taleplerine uyum saglamamiza ve uzun
vadeli stirdurilebilirlik hedeflerine katkida bulunmamiza
olanak tanimaktadir.

Bu stratejik yaklagim, misteri memnuniyetini artirirken
Aydem Perakende'yi IEA NZE 2050 agisindan yesil

Aydem Perakende yenilenebilir elektrik kapa-
sitesini artirmak Uzere tedarikgileri ile ikili an-
lagmalar yapmakta ve tedarikgilerinin iirettigi
yenilenebilir elektrigi satin almaktadir.



Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar

Aydem Perakende

Surdiirtilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Aydem Perakende Net Sifir Yol Haritas

IEA NZE 2050, kiresel enerji sektori icin 2050 yilina ka-
dar net sifira dogru bir yol sunan bir Uluslararasi Enerji
Ajansi senaryosudur. Senaryo, IPCC Altinci Deger-
lendirme Raporu’na bagli olarak 1,5 santigrat derece
hedefiyle uyumludur ve enerji ile baglantili Birlesmis
Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclari ile de dogru-
dan iligkilidir.

Bu senaryoya gore, net sifir hedefine ulagmanin tek
yolu temiz ve enerji verimli teknolojilere yatinm yap-
maktir. Aydem Perakende, IEA NZE 2050 senaryosu
dogrultusunda faaliyetlerinde ¢esitli dnlemler almak-
tadir. IEA NZE 2050 senaryosu géz éniine alindiginda,
2050 net sifir yol haritasinin bir pargasi olarak yenile-
nebilir enerjinin elektrik sebekesine entegrasyonunda
kayda deger bir artis olacak ve sonug olarak elektrik
satislarinin daha yiksek bir orani yenilenebilir kaynak-
lardan saglanacaktir.

Faaliyet gdsterdigimiz cografi bolge, yenilenebilir enerji
Uretimi acisindan Turkiye'nin dnde gelen bdlgelerinden
biridir. Ayrica, Aydem Perakende’nin yaptigi ikili anlas-
malar sayesinde tedarik edilen elektrikte yenilenebilir
enerjinin pay! artmakta ve bu sayede misterilerimizin
yenilenebilir enerji satin almalari kolaylagmaktadir.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Sera Gazi Emisyonlari

Faaliyetlerimizle iliskili sera gazi (GHG) emisyonlarini
yillik bazda hesaplayarak yénetmek ve bu emisyonla-

ri azaltmak igin etkili stratejiler gelistirmek, kapsamli
iklim déntistim planimizin bir pargasi olarak net sifir
sirket olma yolculugumuzda attigimiz dnemli adimlardir.
Sadece Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi degil,
2021 yilindan bu yana tiim faaliyetlerimiz igin Kapsam 3
emisyonlarimizi da hesapliyoruz.

Dogrudan kontrolimiz digindaki faaliyetlerden kay-
naklanan dolayli emisyonlar olan fakat yine de toplam
karbon ayak izimize dnemli 6l¢lide katkida bulunan
Kapsam 3 emisyonlari dikkatli bir sekilde degerlendiril-
mis ve dnemli emisyonlari emisyon envanterimize dahil
edilmistir.

2022 yilinda, Kapsam 1 emisyonlarimizin 387,83 ton
karbondioksit esdegeri (CO,eq), Kapsam 2 emisyonlari-
mizin ise 343,95 ton CO,eq olarak hesaplanmusgtir.

Toplumla Baglarimiz Ekler

Emisyon hesaplamalarimizin glvenilirligini ve sektor-
le uyumlulugunu saglamak icin 2022 yilindan itiba-
ren Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) ile uyumlu
bir hesaplama metodolojisi gelistirmekteyiz. Aydem
Perakende karbon ayak izi caligmalarina 2017 yilinda
baslamistir. Bu kapsamda ISO 14064 standardina gore
hesaplanip dogrulanan veriler kullanilarak sera gazi
azaltim calismalari devam ettirilmektedir.

SBTi ile birlikte gelistirilen kisa vadeli azaltim hedefimiz,
6ncelikle Kapsam 1 ve Kapsam 2 envanteri kapsamin-
daki dogrudan ve eneriji ile ilgili sera gazlarina odaklan-
maktadir. Bu yaklagim, Turkiye'deki tim faaliyetlerimizi
ve sirket genelindeki emisyonlari kapsamakta olup,
herhangi bir ayrim yapilmamustir.

Emisyon hesaplamalarimizin glvenilirligini ve sektor-

le uyumlulugunu saglamak icin 2022 yilindan itibaren
Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) ile uyumlu bir
hesaplama metodolojisi gelistirdik. Yine bu yil, 2022
yilini baz yil alarak sirketimiz icin bir sera gazi emisyon
azaltim hedefi belirledik.
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Yenilenebilir Enerji

Kapsamli hedeflerimiz dogrultusunda éncelikli amaci-
miz, iklim degisikligi planimizda belirlenen hedeflerle
uyumlu olarak, 2022 baz yilina gére 2030 yilina kadar
tim slreclerimizde enerji tiketiminde sirket genelinde
%100lik 6nemli bir azaltim yapmaktadir. Ayrica, strate-
jimizin 6nemli bir parcasi da tiim elektrik tiiketimimizin
yalnizca yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilme-

sini saglamaktir.

Bu hedef dogrultusunda, 2030 yilina kadar énlene-
meyen emisyonlar icin Uluslararasi Yenilenebilir Eneriji
Sertifikasi (IREC) almayi amacliyor ve sirdirilebilirlik
konusundaki kararliligimizi bir adim daha ileriye tasiyo-
ruz. Tim operasyonlarimizda %100 yenilenebilir ener-
jiye gegis yaparak 2050 net sifir hedeflerimize ulagsma
yolunda 6nemli bir adim atiyoruz. Bu gegis, strdlrG-
lebilir bir gelecege dogru yolculugumuzda énemli bir
kilometre tasi niteligi tagimaktadir.

Hizmet verdigimiz bélgelerde disiik karbonlu bir alter-
natif olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi-
ni tesvik etme konusunda dnemli adimlar attik. 2022
yilinda son kullanicilara tedarik edilen enerjinin yaklasik
%61'i yenilenebilir kaynaklardan saglanmistir. Ayrica,
kapsamli iklim dénlstim planimizin bir pargasi olarak
genel midirlik binamiza GES kurulumu yaparak, yeni-
lenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini desteklemeye
yonelik adimlar attik.

iklim Degisikligi ile
Miicadele ve Uyum

Surdurdlebilirlik Yonetisim
Yapisi

Elektrik Gretim tesisleriyle yaptigimiz ikili anlagmalar-

la, yerli ve yenilenebilir enerjinin piyasada daha fazla
kullanilmasina ve lke ekonomisine entegrasyonuna
aktif olarak katkida bulunuyoruz. Yaptigimiz calismalar,
tlkenin temiz enerjiye gegisini desteklemekle kalmayip
ayni zamanda iklim degisikligiyle micadele ve Birlesmis
Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'nin ilerletil-
mesi konusundaki kararliligimizla da uyumludur.

Bdlgemizin eneriji ihtiyaclarinin karsilanmasinda kilit bir
oyuncu olarak, Uretim tesislerini yenilenebilir eneriji-

ye gecis konusunda aktif bir sekilde tesvik ediyor ve
musterilerimiz arasinda farkindalik yaratmak icin ¢aba
gosteriyoruz. Bu gabalarla uyumlu, bilincli ve etkili yati-
rim kararlari almaya 6ncelik veriyoruz. Enerji sektorine
yaptigimiz yatirmlar, bolgesel enerji taleplerini karsila-
manin Stesinde, iklim degisikliginin ele alinmasinda ve
sorumlu Gretim ve tiketim modellerinin tesvik edilme-
sinde hayati bir rol oynamaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarini aktif bir sekilde destekleyerek ve tlkenin
temiz enerji déntisimine katkida bulunuyor, daha sir-
durdlebilir ve direncli bir enerji sisteminin gelistirilmesi-
ne olanak sagliyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

iklim Hedeflerinde Paydas Katiliminin Tesviki

Bir perakende elektrik satis sirketi olarak, odak nokta-
miz son kullanicilara hizmet etmektir ve bu da miste-
rilerimizle olan iligkimizi dnemli kilmaktadir. Misteri ta-
banimizla aktif olarak etkilesim kurarak, onlarin mevcut
ihtiyaglarini karsilamaya ve degisen taleplerini 6ngor-
meye ve kargilamaya calisiyoruz. Misteri davraniglarini
anlamak, tekliflerimizi ve hizmetlerimizi onlarin tercihle-
rini ve gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayacak sekil-
de uyarlamak icin hayati 6nem tagimaktadir.

Enerji verimliligi ve strdirilebilir uygulamalara olan
glcli baghligimizi benimseyerek, egitim/bilgi payla-
simi katilim stratejisini musteri katilimi yaklagimimizin
bir ayagi olarak olusturduk. Bu strateji, misterilerimizin
ihtiyac duyabilecegdi konularda bilgi ve iletisim anlayi-
sini daha da gliclendirmek igin bir arag olarak hizmet
vermektedir.

Egitim girisimleri araciligiyla musterilerimizi enerji ve-
rimliliginin dnemi hakkinda bilgilendirmeyi ve onlari
pratik uygulamalarla desteklemeyi amagliyoruz. Enerji
tasarrufu teknikleri ve ipuglari hakkinda degerli bilgiler
paylasarak, yalnizca finansal agidan fayda saglamak-

la kalmayip ayni zamanda daha biiylk bir hedef olan
cevresel stirdurilebilirlige de katkida bulunan bilingli
secimler yapmalarini sagliyoruz.

Toplumla Baglarimiz Ekler

Ayrica, musterilerimiz arasinda yenilenebilir enerji kay-
naklarinin benimsenmesini tesvik ediyoruz. Kampan-
yalar ve rehberlik yoluyla misterilerimize yenilenebilir
enerji segeneklerini benimsemeleri ve cevre lzerinde
olumlu bir etki yaratmalari icin gereken motivasyonu
sagliyoruz.

Bu katilim stratejisini stirekli gelistirerek ve genisleterek,
enerji sektérindeki strdirilebilirlik hareketinin 6n safla-
rinda yer almaya devam ediyoruz. Aydem Perakende
olarak, yenilenebilir enerjinin benimsenmesi ve sorumlu
enerji tlketiminin tesvik edilmesinde lider olma vizyo-
nuyla hareket ediyoruz.

Basariy1 6lcmek, miisteri etkilesimlerimizin

etkinligini degerlendirmek ve stratejilerimi-

zi misteri talepleriyle uyumlu hale getir-

mek icin cok 6nemlidir. Miisteri katilimi
yaklasimimizin bir parcasi olarak, muisteri
tabanimizin %70'ine ulasmay bir basan esi-
gi olarak belirledik. Bu katilim cercevesinde
tiim miisterilerimize egitim ve bilgi sagla-

yarak kendimizi basaril sayiyoruz.
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Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar

iklim Degisikligi ile Miicadelede Paydas Katilimi

iklimle ilgili paydas katilimi stratejimiz, hizmetlerimi-
zin yuksek kalitesini ve musterilerimizin bize duydugu
gliveni yansitan son derece olumlu sonuglar vermistir.
Genis bir misteri yelpazesine yonelik 6nemli diizeyde
katilim ve erisim, yenilenebilir enerjiye olan talepte-

ki kayda deger artis ve strdurilebilir uygulamalarin
giderek daha fazla benimsenmesi ile enerji sektérin-
deki degisen piyasa dinamiklerinin bir géstergesidir.
Bu gelismeler enerji sektériinde kokli degisikliklere yol
acacak ve slrdurdlebilir yaklagimlarin yaygin bir sekil-
de benimsenmesinin 6niinl acacaktir. Sirketimizin kisa
vadeli hedefleriyle uyumlu olan bu strateji, iklim gegcis
planimizi daha da destekleyecek ve bizi net sifir olma
taahhidimuze dogru yénlendirecektir.

Aydem Perakende

Stirduriilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Musterilerimizle gucli bir etkilesim strdiirmek igin
cesitli proaktif yaklasimlar uyguluyoruz. Temel girisim-
lerimizden biri, musterilerimize diizenli olarak enerji
tasarrufu ipuglari, yenilenebilir enerji kullaniminin fay-
dalari hakkinda i¢ goriler ve slrdirilebilir uygulamalar
hakkinda degerli bilgiler iceren e-biltenler gdndermek-
tir. Bu tutarli icerik akisi ve bilgilendirmeler, musterileri-
mizi glglendirmektedir.

iklimle ilgili misteri katilimi stratejimiz yalnizca miiste-
ri memnuniyetini ve glvenini artirmakla kalmadi, ayni
zamanda bizi enerji sektériinde olumlu degisim icin bir
katalizér olarak konumlandirdi. Misterilerimizi yenile-
nebilir enerjiyi ve strdirilebilir uygulamalar benim-
semeleri icin gliclendirerek, sirketimizin is hedeflerine
dnemli élclide katkida bulunuyor ve net sifir emisyona
ulagsma taahhtdimuzle uyum sagliyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Yesil Tarife Uygulamalari

Yesil Tarife, tiketicilere, enerji tiketim aligkanliklari
Uzerinden iklim degisikligi ile micadeleye aktif olarak
katilma firsati sunan bir sistemdir. Bu tarife turu, elektrik
sebekesinde yesil enerji kaynaklarindan Uretilen elekt-
rik kullanimini tesvik eder. Tirkiye'nin enerji diizenleyici
kurumu olan Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
da bu tarifenin uygulanmasini saglar.

Yesil Tarife (YETA), gondlliiliik esasina dayanir. Bu kap-
samda, tlketiciler enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
Uretildigini gosteren bir isareti faturalarinda gérmeyi
secebilirler. YETA, tiketicilere kendi eneriji tiketiminin
cevre Uzerindeki etkilerini yénetme firsati ve strdirile-
bilir enerji tiketimine gegis icin olanak vermektedir.

Tiketicilerin enerjilerinin yenilenebilir kaynaklardan
geldigine dair glvenilir ve seffaf bir kanit, Yenilenebilir
Enerji Kaynak Garanti Belgesi (YEK-G Belgesi) ile verilir.
Bu belge, kullaniciya enerjinin strekliliginin ve yenile-
nebilirliginin glivencesini verirken, tilkemizde ve diinya

genelinde bir standardi da temsil etmektedir.

Toplumla Baglarimiz Ekler

Yesil Tarife'nin uygulanmasinin diger pozitif etkisi iklim
degisikligi ile micadeleye verdigi destektir. Enerji kay-
naklanimizi fosil yakitlardan yenilenebilir enerjiye (gi-
nes, rlzgar, hidroelektrik gibi) yénlendirerek, karbon-
dioksit emisyonlarimizi azaltabiliriz. Yesil Tarife, sadece
kisilerin ve kurumlarin karbon ayak izini azaltmaya degil,
ayni zamanda kiresel sicak artisini kontrol altina almaya
ve iklim degisikliginin etkilerini hafifletmeye yardimci
olmaktadir.

Yesil Tarife, ekonomik istikrarla birlikte gevreyi koruma
ve iklim degisikligi ile micadele hedeflerine ulagma-
miza yardimci olacaktir. Yenilenebilir enerji kullanimina
yonelik bu gondlli taahhidin, tim tiketiciler ve eneriji
sektoriinde faaliyet gésteren tedarikgiler tarafindan be-
nimsenmesi hem enerji alanindaki strdurilebilirligi hem
de yenilenebilir enerjiye yonelik genel talebi artirabilir.
Bu uygulama, cevresel ve sosyal etkilerle gelecegimizi
sekillendiren bir yolun anahtarini olusturmaktadir.




Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar Aydem Perakende Surdurilebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz Toplumla Baglarimiz
Yapisi Miicadele ve Uyum

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi
Risk Yonetim Sirecleri
Yonetim Kurulu Sorumlulugu
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Rapor Hakkinda Yénetimden Mesajlar Aydem Perakende

Risk Yonetimi

Aydem Perakende olarak, sirketimizin varliklarini ve
degerlerini, uzun vadeli planlamalar ile yonetiyoruz. Bu
yonetim yaklasimimiz ile strdurdlebilir finansal per-
formans, rekabetci avantaj ve blyimeyi sagliyoruz.
Paydaslarimizin ¢ikarlarini gézetirken, iklim degisikligi,
cevresel unsurlar ve stirdirllebilirlik konularina yonelik
riskler dahil olmak Uzere, finansal ve finansal olmayan
risklerin yonetimini blyik bir ciddiyetle ele aliyoruz.

Elektrik perakende sektori, son kullanicilarimizin giinlik
yasamlari lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Risk
Politikalarimiz bu sorumlulugu risk yénetim sistemimize
dahil etmektedir. Sirketimizin varligini, bliyimesini ve
devamliligini tehlikeye dustirebilecek, stratejik, ope-
rasyonel ve finansal hedeflerimizin gerceklesmesini
engelleyebilecek, tim paydaslarimizin géziinde sirket
imajimizi olumsuz yonde degistirebilecek tim durumlar
onemli risk olarak kabul edilmekte ve her bir risk icin
etkin dnlemler alinmaktadir. Bu kapsamda finansal ve
finansal olmayan risk tanimlarimizi takip ediyor ve bu
riskleri bertaraf etmek icin aksiyon aliyoruz. Risklerimiz,
stratejik, operasyonel, finansal, reglilasyon, istihdam,
glvenlik, is strekliligi ve cevre riskleri olmak Uzere alti
baglikta ve kurumsal risk yénetimi altinda ele alinmak-
tadir.
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Surdurdlebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Sektdriimiiziin dodasi geregi iklimle ilgili risklere karsi
duyarli bir konumdayiz. iklim krizinin bizi zorladigi ana
alanlar tedarikgi yonetimi, sosyo-ekonomik etki, yete-
nek yonetimi, operasyonel, itibar riskleri, karlilik yone-
timi ile 6z sermaye ve borg finansmanidir. Aydem Pera-
kende, tiim risk ve firsatlar kalitatif ve kalitatif olmayan
risk izleme yoluyla degerlendirmektedir. Risk ve firsat
degerlendirme sireci t¢ temel agamaya ayrilmistir.

Degderlendirme asamasinda, Risk Yonetimi birimi olasi
riskleri ve firsatlari potansiyel ¢éziimlerle birlikte yone-
tim kurulu diizeyindeki komiteye raporlamaktadir. Yone-
tim kurulu diizeyindeki komite, dnem degerlendirmesi
yoluyla planlamaya gére gerekli uygulamalari gercek-
lestirir. Yurltme slrecinde, risk konusu ilgili depart-
manlara delege edilir ve yuriitme sireci bizzat komite
tarafindan denetlenmektedir.

Riskler ve alinacak aksiyonlar; hem faaliyetlerimizde
strekli olarak hem de yatinm karar siirecleri 6ncesinde
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerle bitlnsel olarak
degerlendirilip 6nceliklendirilerek ele alinmaktadir.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Finansal sonuglar disinda, risklerin yaratabilecedi itibari
etkileri, denetim ve diizenleme yapan kurumlar karsisin-
daki etkileri, calisanlarimiz Gzerindeki etkileri ve deger
zincirimizi genis bir sekilde gbz éniine aliyoruz. Aydem
Perakende olarak, risk yonetim stireglerimizin ¢ergevesi-
ni uluslararasi diizeyde kabul géren prensiplerle uyumlu
olarak belirliyoruz.

Risk yonetimini, operasyonlarimizin ve stratejik planla-
mamizin temeli olarak entegre ediyoruz; givenilir bir
risk yonetim mekanizmasi uygulayarak, yatinm kararla-
rimizi ve slreglerimizi gdzden geciriyoruz. Tum risk ve
firsatlari genis bir yelpazede degerlendiriyoruz.

Stratejik
Riskler

istihdam, Guvenlik,
Is Stirekliligi ve
Cevre Riskleri

*

Kredi Riskleri

Calisanlarimiz

Risk Yonetimi

Toplumla Baglarimiz Ekler

Sirketimizin tim birimlerinde oldugu gibi, risk farkinda-
g1 kilttrimuzin bir pargasidir ve stratejik kararlarimiz-
la operasyonel faaliyetlerimizi risk toleransimizin sinirlari
icinde tutuyoruz. Mali performans ve itibarimizi olumsuz
etkileyebilecek tim risk unsurlarint miimkin olan en iyi
sekilde yonetiyoruz.

Riskleri saptayabilmek, analiz edebilmek, risk limitlerini
ayarlamak ve kilit risk gostergelerini belirlemek amaciy-
la risk yonetim politikalarimizi ve sistemlerimizi diizenli

olarak gézden gegiriyoruz.

Mevzuat Riskleri

[

Operasyonel
Riskler

-

Piyasa Riskleri
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Risk Yonetim Sdrecleri

Risk Tanimlamasi

Aydem Perakende, faaliyet gosterdigi sektoriin top-
lumsal refahin gelisimi & strdurilebilirligi agisindan
tagidigi 6nem ve enerji sektorindn iklimsel sorunlarla
olan karsilikli bagimliligi nedeniyle heterojen risklere
maruz kalmaktadir. Sirketimizin varligini, gelisimini ve
stirekliligini tehlikeye atabilecek, stratejik, operasyonel
ve finansal hedeflerimizin gerceklesmesini engelleye-
bilecek, tim paydaslarimizin géziinde sirket imajimizi
olumsuz yénde degistirebilecek tim durumlar énemli
riskler olarak kabul edilmekte ve her bir risk icin etkin
onlemler alinmaktadir.

Enerji arz-talep dengesizligi, iklim degisikligi, dogal
kaynaklarin azalmasi, yasal degisiklikler, dogal afetler,
degisen ekonomik dengeler, yeni pazarlar, teknolojik
yenilikler, dijitallesme gibi iklimle ilgili tim riskleri sinif-
landirarak tespit ediyor ve bunlari belirlenen baslica alti
risk kategorisinde degerlendiriyoruz.

Risk Yénetimi Stratejisi

Surdurdlebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Risk Degerlendirmesi

Riskler belirlendikten sonra riskin gergeklesme olasili-
gini takip ediyoruz. Eger risk finansal, operasyonel ve
cevresel olarak sirketin varligina tehdit olugsturmaya
devam ediyorsa, yénetim kurulunu bu konuda uygun
aksiyonlari almak Gzere yénlendiriyoruz.

Karsilik Verme

Degerlendirdigimiz risklere miidahale edebilmek icin
maruz kaldigimiz riskleri, yasal diizenlemelere uygun
olarak, uluslararasi standartlara uygun yéntemlere bas-
vurarak 6l¢timliyor ve izliyoruz. Risk Yonetimi Depart-
mani araciliiyla risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini
sagliyoruz. Risklerimizi yonetirken 8 bilesenden olusan
bir strateji izliyoruz.

1. Yonetisim

2. Hedef Belirleme

7. Bilgi ve iletisim

3. Olay Saptama

4. Risk Degerleme

ewe|z! sy '8

5. Riske Karsi Aksiyon Alma

6. Kontrol Faaliyetleri

Degisken ve rekabetci piyasa kosullarinda daha hizli ve dogru karar alinmasi amaciyla risk

yonetimini Aydem Perakende’nin giinliik faaliyetlerine ve stratejik planlamasina biitiintiyle

entegre ederek hareket ediyoruz.
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Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Yonetim Kurulu Sorumlulugu

Aydem Perakende Yonetim Kurulu, timlesik ve etkin bir
risk yonetim yapisinin olusturulmasi ve sirket operas-
yonlarina uyumlu hale getirilmesi konusunda, asagida
belirtilen risk ydnetimi ilkelerinin uygulanmasinin dene-
timini garanti etmektedir.

Risk yonetimini, operasyonlarimizin ve stratejik

planlamamizin temeli olarak entegre ediyoruz.

Giivenilir bir risk yénetim mekanizmasi

uygulayarak, yatirim kararlarimizi ve

siireclerimizi gézden geciriyoruz.

Toplumla Baglarimiz Ekler

Sirket genelinde ve ana islem slreglerinde, kalita-
tif ve kantitatif olarak tespit edilen sirket risk istahi,
kabul edilebilecek risk toleransi diizeyleri ve risk
politikalari her yil yeniden gézden gecirilerek onay-
lanmaktadir.

Sirketin karsi karslya oldugu 6ne cikan riskler ve
potansiyel tehditler; onaylanmis risk politikalarina
ve sinirlarina uygunluk ve avantaj saglama yoniyle
dlzenli periyotlarla degerlendirilmektedir.

Sirketin risk yonetim operasyonlarina yeterli kaynak
ve destek saglanacaginin taahhiida verilir. Bu yakla-
sim, riskin etkili ve proaktif bir sekilde yonetilmesini
ve Aydem Perakende’nin risk yonetimine olan glic-
10 baghhgini gosterir.
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Dijitallesme

Dijitallesme
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Rapor Hakkinda

Yénetimden Mesajlar

Aydem Perakende

Surdurulebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Dijitallesme

Hizla degisen ve gelisen teknolojilerin takibi, gerekli
stratejik adimlarin atilmasi ve bununla ilgili dénlsim-
lerin yapilmasi enerjinin kesintisiz, gtivenli bir sekilde
musteriye ulastinimasi ve iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmast igin kritik dGnemdedir. Bu kapsamda, iklim
degisikligiyle ilgili riskler ve firsatlar kisa, orta ve uzun
vadede operasyonlarimizi dogrudan etkileyecektir.

Aydem Perakende'nin yakin zamanda operasyonlarla
ilgili stratejik girisimlerini hayata gecirmesi, iklimle ilgili
risk ve firsatlara verilen net bir yaniti yansitmaktadir. Fi-
ziksel musteri hizmetleri merkezini kapatma ve cevrimigi
bir hizmet modeline gegme karari, Aydem Peraken-
de'nin karbon emisyonlariyla iliskili cevresel zorluklar ve
bunlari azaltma ihtiyacini kabul ettigini gostermektedir.
Bu stratejik degisim, net sifir hedefine ulagmayi amac-
layan NZE 2050 temelinde surdurilebilirlige ulasma ve
karbon ayak izini azaltmaya ydnelik uzun vadeli vizyo-
nundan etkilenmektedir.

Raporlama yili boyunca Aydem Perakende, tiim musteri
hizmetlerinin gevrimici bir platforma gecisini basaryla
gerceklestirmistir. Bu gecis, fiziksel binalar icin gereken
enerji tlketimini ortadan kaldirarak Aydem Peraken-
de’nin gevresel sirdirilebilirlik taahhtlidiyle paralel bir
sekilde gerceklesmistir. Aydem Perakende, bu dijital
dénisimi benimseyerek karbon emisyonlarini dnemli
dl¢lide azaltmig ve iklim degisikligiyle micadele konu-
sundaki kirresel ¢abalara katkida bulunmustur. Aydem
Perakende’nin bu stratejik girisimi sadece iklimle ilgili
riskleri ele almakla kalmayip ayni zamanda ¢ok sayida
firsati da ortaya ¢ikarmistir. Cevrimici hizmet yaklagi-
mina gecis, onemli él¢lide maliyet tasarrufu saglamis-
tir. Kisa vadede, Aydem Perakende’nin dijitallesmeyi
benimsemesi Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlarinda
azalma ile sonuglanmistir. Raporlama yili iginde 40 fizik-
sel musteri hizmet binasi kapatilmistir.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Calisanlarmiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Dijitallestirme projelerimizi hayatagegrerek yUksek
i

kalitede hizmet sunmaya devam e

Aydem Perakende olarak, kagit kullaniminin 6niine ge-
cerek dogaya da katkida bulundugumuz “Dogrulama
Kodu ile E-Arsiv & Bilgi Glincelleme” projesini haya-
ta gecirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Temmuz 2022
itibariyle canliya aldigimiz yeni dijital uygulamamizla;
musterilerimize ait fatura bildirim tercih degisikligi ve
bilgi glincelleme igslemlerini SMS dogrulamasi ile daha
hizli ve glivenle dijital olarak tamamliyoruz.

Miisterilerimiz Whatsapp chatbot yapay

zekamizi kullanarak miisteri iliskileri merkezine
gitmeden online olarak bir cok konuda hizmet

almaktadir.

IDC CIO 2022 Tiirkiye Odiilleri’/nde “Miisteri Deneyimi”
Kategorisinde Odiil Almanin Mutlulugunu Yasiyoruz!

International Data Corporation (IDC) tarafindan bu yil
13.st dlzenlenen IDC CIO Tirkiye Zirvesi, hem Turkiye
hem de yurt digsindan 500'e yakin Ust dlzey bilgi tekno-
lojileri yoneticisinin katiimi ile gerceklesmistir.

yoruz!

Aydem Perakende doga dostu, yenilikgi dijital

uygulamalari gelistirip, hayata gecirmeye

devam ediyor.

IDC CIO 2022 Tirkiye Zirvesi'nde Tirkiye'nin 6nde ge-
len sirketlerinin 14 kategoride 210 projeyle yaristigi IDC
ClO 2022 Odiilleri'nde ""Miisteri Deneyimi” kategori-
sinde, Aydem Perakende "Elektrik Abonelik Sézlesme-
lerinde Dijitallesme” projesi ile 3.’ltk 6dulini alarak
blyik bir basariya imza atmistir.

Canliya alip hayata gecirdigimiz, bize bu degerli 6dili
kazandiran “Elektrik Abonelik Sézlesmelerinde Dijital-
lesme” projesi uygulamamizla kagit kullaniminin éniine
gecerek dogaya da katkida bulunurken musterilerimi-
zin hayatini kolaylastirip, onlarin degisen ihtiyaclarina
hizli ¢éziimler sunabilmenin mutlulugunu bir kez daha
yaslyoruz.

Bitmeyen pozitif enerjimizle yenilik¢i dijital uygulamala-
rimizi gelistirmeye ve strdirllebilir bir gelecek icin tim
hizimizla ¢calismaya devam ediyoruz.

A

Aydem Perakende bu yil ilk kez katildig:

yarismada Musteri Deneyimi Kategorisinde

3.'luk &diilti almistir.
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dem

Perakende

Calisanlarimiz

Aydem Perakende IK Uygulamalari
Yetenek Yonetimi, Kapsayicilik ve Cesitlilik
Is Sagligi ve Glivenligi
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Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar

Aydem Perakende

Surdurdlebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Aydem Perakende iK Uygulamalan

Aydem Perakende olarak basarilarimizin ardinda, hep
daha iyiyi hedefleyen vizyonumuz ve finansal yapimizla
calisanlari tarafindan benimsenmis gii¢li kurum kaltird
ve prensipleri yer almaktadir. Yilksek gliven kdltiirl tzeri-
ne kurdugumuz ¢alisma politikalarimiz ve hayata gegir-
digimiz fark yaratan, yenilik¢i uygulamalarimizla calisan
memnuniyetine ve mutluluguna énem veren bir kurum
olarak harika is yeri kriterlerini saglayarak 2022 yilinda
"Great Place to Work Certified” sirketi olmayi basardik.

Aydem Perakende, Tiirkiye'nin En lyi
isverenleri 2021 Bélge Odiillerinde ise 250+

caligan kategorisinde Ege Bélgesi‘nin En lyi
isvereni olmustur.

Oniimiizdeki yillarda da yiiksek giiven kiiltiirii (izeri-
ne kurdugumuz calisma politikalarimizi stirdiirilebilir
kilmak en buytk hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
Sirketimiz, prosediir ve kurallara uygun, seffaf iK politi-
kalari ile bireylere, topluma, tlkemize ve gevreye karsi
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Yaptigimiz her isin, attigimiz her adimin odaginda “in-
san” vardir. Strekli gelisim, merak, arastirici ruhumuz ve
yillar icinde edindigimiz uzmanligimiz, hayatin her anina
enerji ve deger katan ¢dzlimler gelistirmemizi sagla-
maktadir. Calisma arkadaslarimizin farkli fikirlerini ifade
etmelerine olanak yaratir, sosyal ihtiyaclarina deger
verir ve basarilarini takdir ederiz. Calisma arkadaglarimi-
zin ve paydaslarimizin degisen kosullarda ortaya ¢ikan
ihtiyaglarini takip ederek calisma ortaminda, is yapis
sistemimizde, Urlin ve hizmetlerimizde gerekli gelistir-
meleri yapiyoruz.
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Yiksek is ahlaki standartlariyla; duyarlilik,
sorumluluk, hayata dokunan dinamik ve
yenilik¢i degerlerimiz isimizi yaparken bize

rehberlik eden en degerli pusulamizdir.

Ruhumuzdaki merakla Griin, slire¢ ve hizmetleri daha
verimli, hizli ve hatasiz yerine getirmek icin yeni yollar
deniyoruz. Bireylere, topluma, tlkemize, cevreye ve ge-
lecek nesillere kargi duydugumuz sorumluluk bilinciyle,
is ahlaki, seffaflik, toplumsal degerlere ve cevreye saygi
en 6nemli dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Tum sirket personeli, Temel Performans Gostergeleri
(KPI) tarafindan belirlenen hedefleri iceren performans
odakli bir ydnetim puanlama gergevesine tabidir. Sis-
tem, sirket capinda genel terfi ve ikramiyelere iliskin
kararlari dogrudan etkilemektedir. Tum organizasyonel
seviyelerden calisanlar, is gelistirme, verimlilik, distk
karbon ekonomisi, strdirulebilirlik ve finansal kazanim-
lar gibi alanlari kapsayan Fikir Hatti sistemi ile ilgili karar
alma streglerine aktif olarak katilabilmektedir. Fikir Hatti
girisimi araciligiyla onaylanan projeler, calisanlara proje
gelirlerinden %2'lik bir pay sunmaktadir.

Insan kaynaklari alanindaki 6nct

uygulamalarimiz ile elektrik sektoriine 6nciiliik
ediyor, sektérde gelisime ve degisime yon
veriyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Yetenek Yonetimi, Kapsayicilik ve Cesitlilik

Sirketimiz agisindan en belirleyici 6zelliklerimiz adil ve
esitlik¢i yapimiz, calisana deger veren ve gesitlilige say-
gl duyan ydnetim anlayisimiz, firsat esitligini gozeten,
glvenli ve ¢alisanlari i¢in sorumluluk alan insan kaynak-
lari yaklagimimizdan olusmaktadir. Tim is yapis sireg-
lerimizde, calisanlarimiza dil, din, irk, mezhep, inang,
cinsiyet, ulus, medeni durum, yas ve benzeri nedenle
herhangi bir ayrmciliga asla misaade edilmemesini
temel ilkemiz olarak goériyor; Her tirlt ayrimciliga karsi
net durusumuzu, politika, uygulamalarimiz ve Yonetim
Kurulumuzun bu alandaki net tutumu ile gosteriyoruz.

Ust yonetimimiz tarafindan sirketimizde esitlik konusun-
daki hassasiyetin taahhit edildiginin bilinciyle ¢alisiyo-
ruz. is ortamimizda, ayrimcilikla ilgili yasanacak her tiirlii
olayin éniine gegmeye caligiyor ve calisanlarimizin bildi-
rimlerinin olmasi halinde, bildirimleri en dogru sekilde
degerlendirip ¢oziime ulastiryoruz.

Calisanlarimizin gesitliligini ve uygulamalarin kapsa-
yicihgini desteklemek adina ¢alisanlarimizla ise alim
slireci ile baslayan etkilesimimizde; terfi, performans
degerlendirmesi, transfer, izin, Gcret ve egitim haklari
gibi tim insan kaynaklar stireclerimizde, firsat esitligi
ve ayrimciligin dnlenmesi yaklasimimiza uygun sekilde
hareket ediyoruz. Calisanlarimizla ilgili her asamada
verdigimiz kararlarda bu farkliliklari karar alma stregle-
rimize dahil etmeden; esitlikci, sagduyulu, givenilir ve
adil bir is ortami olusturuyoruz.

Tum calisanlarimizla paylastigimiz insan Haklari Politi-
kamiz caligsani bu konu 6zelinde tegvik eden en énemli
mekanizmadir. Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimiza, calis-
ma hayatlarn boyunca firsat esitligi saglamak, esitlikgi,
cesitlendirilmis ve tim ayrimciliklara karsi ¢ikan, gliven-
li, saglikli ve saygil bir calisma ortami yaratmak, tim
faaliyetlerimizde ve tedarik zincirimizin her adiminda
insan haklarini savunmak, calisan kadin sayisinin artiril-
masini saglamak, kadin galisanlari ve tim kadinlari esit
firsatlara sahip olabilmeleri icin desteklemek, en Gnemli

ilkelerimizdir.
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Aydem Perakende’de Esit Hayat

Calisana, yasam doénglsl boyunca firsat esitligi sag-
lamayt1, saglikli ve saygili bir calisma ortami yaratmayi,
enerji sektériinde kadin galisan sayisini artirmayi ve ka-
dinlarin gliclenmesini desteklemeyi taahhtit ediyoruz.

Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligin desteklenmesi nokta-
sinda Ust bir amag olarak hayata gecirdigimiz en énemli
bashgmiz “Esit Hayat Projesi” dir.

Calisanlarimiz En Biiyiik Sermayemiz

Calisanlarimizin en blyuk sermayemiz oldugu yakla-
simiyla onlarin benzersiz yeteneklerini kesfederek ve
onlara gerektigi sekilde deger vererek, en iyi potansi-
yellerine ulasabilecekleri bir ortamda gelistirmeyi he-
defliyoruz. Bu yaklagim, sadece calisgan memnuniyeti ve
baghligini artirmakla kalmayip ayni zamanda sirketimi-
zin strdirilebilir basarisinin ve karliliginin da en buyuk
kanitidir.

Yetenek yonetimi, kapsayicilik ve gesitlilik kapsaminda
izledigimiz adil politikalar ¢alisanlarimizi tesvik eder. Bu
kapsamda ayni tesvik mekanizmalarimiz daha 6n plan-
dadir. Yetenek yonetimi dahilinde ise alim stireclerimiz-
de adil degerlendirme araglarimizi (Milakat, envanter,
degerlendirme merkezi uygulamalari vb.) kullaniyoruz.

Calisanlarimizin basarimiza ve slrdirilebilirlik hedefleri-
mize ulagmamizda en énemli glicimiiz oldugu bilinciyle
hem Sirketimizin hem de calisanlarimizin hedeflerine
ulagmasini tesvik eden bir kurum kiltlrt olusturarak;
calisanlarimizin gelisimine 6nem veriyor, yeteneklere
yatirim yapiyor ve calisanlarimiza motive edici bir is
ortami sunuyoruz. Sektérdeki hizli doniistime basarih bir
sekilde uyum saglayabilmek igin calisanlarimizi gelistir-
mek adina birgok yatirm yapiyoruz.

insan Kaynaklari Politikasi kapsaminda yénetici pozis-
yonlarinin Sirket icinden terfi/atama ile doldurulmasini
onceliklendiriyoruz. Bos yonetici pozisyonlarini calisan-
lara i¢ kaynaklar yolu ile duyuruyor, istekli calisanlar igin
tasarlanan strecte calisanin bilgi-beceri ve yoneticilik
degerlendirmesini gergeklestiriyoruz.
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Aydem Perakende

Surdurulebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Esit Hayat Projesini sadece calisanlarimiz igin degil,
toplumun genelini kapsayan énemli icerige sahip bir
inisiyatif olarak konumlandiriyoruz.

Esit Hayat'i kadinin ve erkegin is ve sosyal yasamindaki
cinsiyete dayali engellerini ortadan kaldirmak, cinsiyet
esitsizliginin dnline gegmeye yonelik kalici ve stirdiri-
lebilir bakis acilari, tutum ve davraniglar kazandirmak
lzerine kurguluyoruz.

Bu kapsamda komite tarafindan yapilan adil degerlen-
dirmeler hakkinda calisana hizl bir sekilde geri bildirim
vererek calisanin glicli yonleri ve gelisim alanlar hak-
kindaki farkindaligi artinyoruz.

Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil, renk, yas, cinsiyet,
ailevi durum, ulusal kéken, istihdam, meslek, sosyal
gecmis, saglk durumu, fiziksel engel, cinsel tercih,
mumkdin ya da olasi hamilelik durumu, sendikal aktivi-
teler ya da yasalarca belirlenen diger faktérler dahilinde
ayrimcilik yapilmasina higbir kosulda miisamaha goster-
miyor, ¢calisanlarimizin farkliliklarina deger veriyoruz.

Tum calisanlarimiza lcretlendirme, performans deger-
lendirmesi, kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalan-
ma, istihdam ve benzeri konularda esit haklar sagla-
mayi, adil lcret ve ¢alisma saatleri saglamayi ve firsat
esitligi planlarimiz ile ilgili tim gelismeleri i¢ ve dis
iletisim kanallari Gzerinden duyurmayi 6nemsiyoruz. Ka-
dinlarin is glictine katiimini destekleyerek kadin-erkek
firsat esitligi ilkelerini tim insan kaynaklari politikalari-
mizda ve prosediirlerimizde, isbu insan Haklari Politika-
st ile glivence altina almayi ve istihdamini oranini ve Ust
yonetimde kadin calisan oranini artirmayi hedefliyoruz.

izin siireclerimizi toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisiyla
tim cinsiyetlerin hassasiyetlerini, ebeveynlik durumlari-
ni kapsayacak sekilde yeniden diizenledik. Dezavantajli
gruplar icin ise alim siireglerini hassasiyetle yénetiyor, ca-
lisanlarimiza farklilik gézetmeden yan haklar sagliyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

Aydem Perakende olarak dilinyanin en kapsamli stir-
durdlebilirlik platformu olan Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi'nin (UN Global Compact) katilimcisi
olmanin gururunu ve mutlulugunu yasiyoruz.

isimizi en iyi sekilde yaparak kurumu gelecege tagirken;
bireylere, topluma, tilkemize ve cevreye karsi sorumlu-
luklarimizi yerine getiriyoruz. isimizi hedeflenen zaman
ve kalitede gerceklestirirken is ahlakimiz cercevesinde
yapilmasini sagliyoruz. Prosedur ve kurallara uygun,
seffaf ve hesap verebilir bir calisma tarzini benimseyerek
etik olmayan ya da haksiz bir uygulama ile karsilagirsak
sesimizi duyuruyoruz.

Kiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin 10 Ilkesi &

1. ilke 2. Ilke

Calisanlarimiz

3. ilke

Toplumla Baglarimiz Ekler

Sozlesme katilimeisi olarak tiim is streclerimizde Birles-
mis Milletler Kiiresel ilkeleri olan insan haklari, calisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki
10 ilkeye uymayi taahhiit ederek; s6z konusu prensipleri
gbzetmenin yani sira her yil bu alanlardaki calismalarimi-
zi raporlayacak ve yerine getirdigimiz taahhtlerimizi de
somut gostergelerle ortaya koyacagiz.

Aydem Perakende olarak daima insan odakli yaklagimi-
mizla ve strdlrilebilir hedeflerimizle sektérimuzde fark
yaratan ¢alismalarda yer almaya devam edecegiz.
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4. ilke 5. ilke

is diinyast, is diinyasi, insan is diinyas Zorla ve zorunlu Her tiirli cocuk isci

ilan edilmig haklari ihlallerinin calisanlarin isci calistirlmasina calistinlmasina son
insan haklarini sug ortagi sendikalagma ve son verilmeli verilmeli
desteklemeli ve olmamali toplu miizakere

Szglrliguni
desteklemeli

Calisma Calisma
Standartlari Standartlari

bu haklara saygi
duymali Insan
Haklari
insan
Haklari

Calisma
Standartlar

7. ilke

Is diinyasi cevre

6. ilke

ise alim ve ise
yerlestirmede sorunlarina karsi
ayrimciliga son ihtiyati yaklagimlari

verilmeli desteklemeli

Calisma
Standartlari

8. ilke

Is diinyasi cevresel
sorumlulugu
artiracak her

turld faaliyete ve

olusuma destek

10. ilke

Is diinyas riisvet

9. ilke

Is diinyasi cevre
dostu teknolojilerin ve harag dahil her

gelismesini ve tarlt yolsuzlukla

yayginlagsmasini savagmali
desteklemeli
Yolsuzlukla
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Surduralebilirlik Yonetisim
Yapisi

“Turkiye'nin En lyi Isverenleri 2022"

Listesinde Yerimizi Aldik!

Surdurilebilir degerlerimiz, yenilikgi calisma politikala-
rimiz ve gucli kurum kiltirimuzle basarimizi ikinci kez
tescilleyerek, diinya capinda en iyi isverenleri belirleyen
Great Place to Work Enstitlisti'niin ylrittigl program
“Tirkiye'nin En lyi Isverenleri 2022"de “Tiirkiye'nin En
lyi Isvereni” listesinde yer almanin mutlulugunu ve gu-
rurunu bir kez daha yasiyoruz!

Hem calisma arkadaslarimizin hem de bagimsiz kuru-
luglarin degerlendirmeleri sonucunda iki yil Ust Uste
aldigimiz bu énemli basari icin tim Aydem Perakende
Ailesi'nin gui¢lt takimini olusturan degerli caligma arka-
daslarimiza emek ve gayretleri igin tesekkir ediyoruz.
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Great Place to Work ""Harika is Yeri” Sertifikasini Bir Kez Daha Kazandik!

Diinya ¢apinda en iyi isverenleri belirleyen Great Place
to Work Enstitusl tarafindan yapilan degerlendirme so-
nucunda “Great Place to Work Certified”, “Turkiye'nin
En lyi isverenleri 2022"de “Tiirkiye'nin En lyi Isvereni”
olduk. Ardindan ise “Tiirkiye'nin En lyi isverenleri Ozel,
Sektdr ve Bolge Odiilleri”nde “Ege’nin En lyi isverenle-
ri" kategorisinde birincilik 6dilind kazanarak, gurur ve
mutluluk duymustuk.
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Aydem Perakende olarak degerli calisma arkadaslari-
mizin degerlendirmeleriyle yenilikgi calisma politika-
larimiz ve glcli kurum kdltGrimizle basarimizi bir kez
daha belgeleyerek Great Place to Work "Harika Is Yeri”
sertifikasina layik gorildik. Basarilarimizin arkasindaki
gercgek gliclin sahibi olan, Aydem Perakende Ailesi'ni
olusturan her bir calisma arkadasimiza tesekkir ediyo-
ruz. ""Harika s Yeri” sertifikasini tekrar almanin gururunu
ve heyecanini yasiyoruz.

Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Etik ve Seftfaflik

is Etigi ve ic Denetim

Sirket olarak, hizmet verdigimiz elektrik tedarik sekto-
rinde faaliyet gosterirken yasal mevzuatlarla uyumlu
bir sekilde hareket etmek en énemli 6nceliklerimizden
biridir. Bu kapsamda, basta enerji mevzuati olmak tzere
Rekabet Hukuku ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") ve diger ilgili mevzuatlara uyumu saglamak
icin yogun caba gdstermekteyiz.

Sirketimizin mevzuatlara uyumlu hareket etmesini te-
min etmek ve calisanlarimizin biling diizeyini artirmak
amaciyla diizenledigimiz egitimler ve bilinglendirme
calismalari, isimizi etik, seffaf ve sorumlu bir sekilde
ylrGtmek adina édnemli bir rol oynamaktadir. Bunlara ek
olarak ise, reglilasyona tabii bir sirket olmamiz nedeni
ile enerji mevzuatini yakindan takip ederek; enerji mev-
zuati konusunda glincel bilgiler ve degisiklikler hakkin-
da egitimler veriyoruz. Bu sayede, musterilerimize en
glincel ve dogru bilgilerle hizmet sunabiliyoruz.

Rekabet Hukuku, adil ve rekabetgi bir piyasa ortaminin
korunmasini amaclayan énemli bir alandir. Calisanlari-
miza dlzenli olarak rekabet hukuku egitimleri veriyor ve
bu konuda farkindaliklarini artiryoruz. Rekabet kuralla-
rina uygun bir sekilde hareket etmek, hem sirketimizin
itibarini korumamiza hem de musterilerimize adil bir
rekabet avantaji saglamamiza yardimci olmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ise musteri verileri-
nin gizliligi ve gtvenligi konusunda biylik dnem tasir.
KVKK’ya uyum saglamak, musterilerimizin kisisel veri-
lerinin korunmasini saglamak ve guivenlerini kazanmak

Etik Kurul

Etik konulardaki uyumsuzluklar Aydem Enerji Etik Ku-
rulu blinyesinde ¢oziimlenir. Etik Kurul; Yonetim Kurulu
Bagkani, Grup insan Kaynaklari Ust Yoneticisi ve Grup
Hukuk Ust Yoneticisinden olusur. Etik Kurul, ic Dene-
tim ve Kontrol DirektérlGgu tarafindan diizenlenen etik
inceleme ve disiplin sorusturmasi raporlarini dikkate
alarak, ihlal konularini degerlendirmektedir.

Toplumla Baglarimiz Ekler

adina yiksek diizeyde 6neme sahiptir. Calisanlarimiz,
KVKK konusundaki 6nemli konular ve giincellemeler
hakkinda bilin¢glendirilmekte ve kisisel verilerin dogru
bir sekilde islenmesine 6zen gdstermeleri tesvik edil-
mektedir. Tabi oldugumuz mevzuat ve diizenlemelere
uyumlu hareket etmek, hem sirketimizin strdarilebilir-
ligi hem de musteri memnuniyeti acisindan blytk bir
déneme sahiptir.

Bu egitim ve bilinglendirme calismalari, sirketimizin tim
seviyelerinde devam etmektedir ve diizenli olarak glin-
cellenmektedir. Aydem Akademi egitim platformu uze-
rinden “Aydem Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri” konulu
icerik tim calisanlar icin zorunlu egitim baghdiyla atan-
mig ve tim c¢alisanlarin bu egitimi almasi saglanmistir.
Ayrica Uyum Musavirlidi ile birlikte tim calisanlara yiz
ylze KVKK ve Rekabet Hukuku egitimleri verilmistir.

Uyum Programi Uygulama Politikasi ile Sirketin ger-
ceklestirdigi ve/veya gerceklestirecegi islemlerin, 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6446 sayili
Elektrik Piyasasi Kanunu ve 6698 sayili Kisisel verilerin
Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemeleri kapsaminda
hukuki ve teknik gerekliliklere; yasa, yonetmelik, teblig
ve talimat gibi tim ilgili mevzuata; dizenleme ve de-
netleme kurumlarinin diizenleyici islemlerine ve kararla-
rina; ulusal ve uluslararasi standartlara; rekabet hukuku
ilkelerine, kurallarina, kararlarina ve Uyum Programi
kapsaminda cikarilan Sirket ici diizenleyici islemlere uy-
gun olarak yuritilmesi amaclanmaktadir.

Etik Kurul'un isleyisi, karar alma stirecleri, sirketlerdeki
Disiplin Komiteleri ile olan iliskiler ve raporlama uygu-
lamalari, Disiplin Uygulamalari Prosediirii’'nde detayli
olarak tarif edilmektedir.
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Is Saghg ve Giivenligi

Aydem Perakende; Aydin, Denizli ve Mugla’da gorev-
li tedarik sirketi olarak, misterilerin ihtiyaglarina daha
hizli ve kalici ¢ézimler Ureterek 2 milyondan fazla
kisiye enerji saglamaktadir. Misterilerimize bu hizmeti
saglarken calisanlarimizin saghgi ve glvenligi stratejik
onceliklerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda en
degerli varligimiz olan caliganlarimiza emniyetli ve sag-
liklarinin korundugu bir is ortami sunmak ve bir yandan
da afet ve acil durumlara yénelik Ust seviyede énlemler
almak is saghgi ve givenligi kapsamindaki en temel
konu basliklarimiz arasindadir.

Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz dogrultusunda
en yiksek standartlari koruyor ve sireclerimizi strekli
iyilestirerek bunlarin entegrasyonunu ve tim faaliyet-
lerimizde uygulanmasini sagliyoruz. Saglik ve Guvenlik
birimi, calisanlar ve is ortaklarimizla dogrudan iletigsim
saglamak icin diizenli olarak saha ziyaretleri gercekles-
tirmektedir. Proje yagsam déngisiinin hangi asamasinda
olursa olsun her saha, tehlikeleri tanimlayan ve riskleri
en iyi uygulamalar dogrultusunda yéneten yapilandiril-
mis bir glivenlik yonetim sistemine sahiptir.

ISG kapsaminda calisanlarimizin giivenli bir ortamda
isleri gergeklestirebilmeleri igin risklerin tespit edilmesi,
derecelendirilmesi ve gerekli alanlarda énlemlerin alin-
masi igin Risk Analizleri yapilmaktadir. Risk yonetiminde
izlenecek yol proseddrler araciligi ile belirlenmistir. Pro-
sedrlerimizde riskler yonetilip kontrol altina alinmakta-
dir. Surekli iyilestirilmelerle glincellenmektedir. Kontrol
altina alinan riskler st yonetime raporlanmaktadir. Ayri-
ca ISG konular kurumsal risk yénetiminin bir parcasidir.

58 Aydem Perakende | Sirdirilebilirlik Raporu 2022

Aydem Perakende

iklim Degisikligi ile Risk Yonetimi

n

Surdurdlebilirlik Yonetisim
Yapisi Miicadele ve Uyum

Tim ISG uygulamalarimizi éncelikle yasal diizenleme-
lere uygun sekilde belirliyor ve gelistirmek icin yine
uluslararasi kurum ve kuruluslarin uygulamalarini takip
ederek, sistemimize dahil ediyoruz. Uluslararasi ¢calisma
orgltl (ILO) sézlesme ve yonergelerine dayanan 1SO
45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
belgemiz ile calisanlarimiz icin tehlikeleri ortadan kaldi-

rip riskleri minimuma indirerek, yapilan isin verimliligini
ve uygun saglik kosullarini artirmaya odaklaniyoruz.

ISO 45001:2018 is Saghg: ve Giivenligi
Yonetim Sistemi , sirketimizin tutarli bir sekilde
saglik ve glivenlik risklerini degerlendirmesine,
kaza risklerini azaltmasina, gerceklesmesine

ramak kalan riskli durumlari belirlemesine

ve genel performansini artirmasina olanak

sagmaktadir.

ISG kapsamindaki kisa vadede hedeflerimiz, calisanla-
nmizla periyodik ISG egitimlerimizin yaninda riskli gér-
digimiz alanlarda egitim saatlerini arttirmaktir. Gin
kayipl kaza sayisini ve kaza siklik oranimizi azaltmak her
yil degismeyen hedeflerimizden biridir. Bu dogrultuda
izledigimiz uygulamalar, aldigimiz dnlemler ve biling-
lendirme calismalarimiz ile is kazalarini ve buna bagl
kayip giin oranlarini, mesleki hastaliklari ve olusabilecek
kayiplarimizi minimuma indirmeyi hedefliyoruz.

Ar-Ge ve Dijitallesme

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz

Ekler
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Toplumla Baglarimiz

Aydem Perakende Ailesi olarak paydaslarimiz ve miste-
rilerimize oldugu kadar, icinde bulundugumuz diinyaya
ve yasadigimiz llkeye karsi sorumluluklarimiz oldugu-
nun bilincindeyiz. Bu bilin¢le kuruldugumuz glinden bu
zamana toplumsal sorumluluk anlayisimizla; gocuklara,
kadinlara, genglere, sivil toplum kuruluslarina yonelik
bircok projeyi hayata gegirerek daha iyi ve yasanabilir
bir diinya yaratmanin hedefiyle sosyal sorumluluk proje-
lerimizi hayata gegiriyoruz.

Gerceklestirdigimiz ve gerceklestirmeye devam ede-
cegimiz farkindalik yaratan sosyal sorumluluk projeleri-
mizin temelinde sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkimizi
de dlslinerek; musterilerimize, calisanlarimiza, kamuya,
sivil toplum kuruluslarina, lniversitelere ve medyanin
olusturdugu, tim sosyal paydaslarimiza duydugumuz
sorumlulukla enerjimizi iyilige dénusturerek, strddrdle-

bilir bir toplumsal fayda saglamanin gururunu yasiyoruz.
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Kurumsal lletigsim ve Toplumsal
Gelisim Hedeflerimiz

Aydem Perakende olarak tiim faaliyetlerimizi etki alanimizin buyUkligi ve topluma olan sorumlulu-
gumuzun bilinci ile sekillendiriyoruz. Faaliyette oldugumuz bdlge ile kurdugumuz seffaflik ve kap-
sayicilik odakli calismalar kurumsal iletisim calismalarimizin temelini olusturmaktadir. Bu kapsam-
da kisa, orta ve uzun vadeli toplumsal katki planimizi olusturarak slreci daha butiincil bir sekilde
yonetmeye odaklaniyoruz.

Uzun Vade

Daha kapsayici ve topluma fayda saglayacak, sosyal
sorumluluk programlarinin olusturulmasi

Proje alanlarinin belirlenerek etki alaninin genisletilmesi
yoluyla toplumsal kalkinmaya katki saglanmasi ve kurum
itibarinin gticlendirilmesi

Orta Vade

Saglam temeller tzerine kurulan, sosyal kalkinmaya da
katki saglayacak proje ve programlar olusturulmasi
Sirdirdlebilirlik vizyonumuzla topluma ve gevreye katki
saglayacak calisma ve is birliklerimizle daha iyi bir gele-
cek ve diinya icin is birlikleri gelistirerek toplumsal geli-
sim, degisim ve duyarliliga katki saglanmasi ve farkinda-
lik kazandirilmasi

Kisa Vade

Belirlenen amag ve hedeflere uygun daha etkin ¢alismayi
saglayacak kurumsal yonetim sistemin olusturulmasi

Kurum ici iletisimin daha da artinlmasini saglayarak i¢
paydas memnuniyeti saglayip buna bagli olarak dis paydas
memnuniyetinin glg¢lendirilmesi

63



Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar

YGA Bilim Seferberligi Enerjinle Gelecek Senin

Aydem Perakende, slrdurdlebilir bir diinya ve tasarruf
farkindaligi igin sosyal sorumluluk projelerini hayata ge-
cirmeye devam ediyor. 2022 yilinda baslattigimiz Young
Guru Academy (YGA) Bilim Seferberligi kapsaminda
Enerjinle Gelecek Senin Projesiyle Ege Bolgesinde or-
taokul cagindaki bir cok ¢cocuga ulasarak kiiciik yastan
itibaren enerji tasarrufunu deneyimleyerek 6grenmeleri-
ni ve benimsemelerini sagladik.

Aydem Perakende

Gergeklestirdigimiz seanslarda ¢ocuklar, bilim setleri-
nin icindeki miknatis yardimiyla kolayca birlestirilebilen
elektronik bloklar ile teknolojik cihazlarin ¢alisma man-
tigini anlayarak, arkadaslariyla is birligi halinde otonom
arag projeleri tasarladilar. Cocuklar, otonom arag kitle-
riyle stirdlrllebilirlik kavramina uygun cevresel sorunlara
¢6zlm Uretecek projeler kurguladi. Bu projelerin ge-
listirme suireglerinde ¢ocuklar, 6nce yapilan sunumdaki
kavramlarla ilgili takimca gevresel problemleri belirleyip
sonrasinda bu problemlere yonelik ¢éziimlerin neler ola-
bilecegini tartitilar.

Surdurulebilirlik Yonetisim iklim Degisikligi ile
Yapisi Miicadele ve Uyum

Son olarak ¢6zim belirlendikten sonra ise kitlerin sun-
dugu olanaklar gercevesinde ¢oziimler pratige dokdldi.
VR gézllkler icerisindeki oyunla, “Enerji nedir?”, “Enerji
evimize nasil ulasir?”, “Enerji tasarrufu nedir?”, “Gin-
lGk yagam alanimizda eneriji tasarrufu nasil saglanir?”
sorularinin cevabini uygulamali oyun ile akilda kalici bir
6grenme deneyimiyle yasadilar.

2023 yilinda YGA ile is birligimiz “Akilli Sehirler” kon-
septiyle gelistirilen bilim setleri ve VR gozlik igerikleri
ile ortaokul 7. ve 8. sinif 8grencilerine yonelik olarak

devam edecektir. Ayni zamanda bu deneyimi yalnizca
faaliyet gosterdigimiz bdlgelerimizle sinirflamayarak,

Turkiye'nin farkli bolgelerine ve farkli sehirlerine tagima-
yi hedefliyoruz. Daha fazla ocuga dokunmak ve proje-
mizi strdiurllebilir hale getirmek en biylk hedefimizdir.

Toplumsal bilincin gocuk yaslarda ve okul siralarinda
olugsmaya basladigina inanarak yakin zamanda lise ve
Universite 6grencileri ile yeni projeler gelistirmek lzeri-
ne calisiyoruz.

Enerjimizle gelecek hepimizin!
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Aydem Perakende’ den Turuncu Farkindalik

Aydem Perakende, dalindan yasama uzanan
iyilik hareketiyle LOSEV'e verdigi destekle
|6semili gocuklara umut olurken, soguk kis

enerji

4
Aydem kurulusudyr.

glinlerinde C vitamini deposu mandalinalari

da personellerine ikram ederek enerjilerini
tazeledi.

Bugtine kadar sayilari 65 bini agkin |6semi

ve kanser hastasina zorlu micadelelerinde
katki saglayan LOSEV, saglikl beslenmenin
kanserle micadelede 6nemini vurgulayan bir
farkindalik hareketine dnciilik ederek Sefe-
rihisar'da mandalina ciftligi kurdu. Kurumsal

lletisim Midiirligiimiiz, cocuk ve yetiskin
kanser hastalarinin saglik ve egitim alanindaki
ihtiyaglarinin kargilanmasi igin satisa ¢ikarilan
mandalinalari, Miisteri iliskileri Merkezlerin-
deki ve Denizli Genel Miudurligimuzdeki
Aydem ailesi caliganlarina géndererek bu

anlamli harekete destek olmustur.

Ege Orman Vakfi Agaclandirma Calismasi
ve Hatira Ormani

Aydem Perakende'nin, Ege Orman Vakfi
is birligiyle olusturdugu hatira ormaninda
yeni fidanlar yeseriyor.

AYDEM PERAKENDE VE

. GEDIZ PERAKENDE
Adacland | | | | Gl : 'GALISANLARI HATIRA ORMANI
Jaclandirma calismalariyla topluma, dl- : , 2,000 FIDAN
. . R T S T LU L DRMAN R
kemize, cevreye ve gelecek nesillere kargi i -, [ e

sorumluluk bilinciyle calismalarini stirdtren
Aydem Perakende, Ege Orman Vakfi'na
2.500 fidan bagisi yaparak, izmir'in Kinik
ilcesi mevkiindeki aga¢landirma sahasinda
“Hatira Ormani” olusturmustur.
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Aydem Perakende’nin Elektrik Tiiketim Faturalarinda
“Aile ici Siddetle Miicadele” Farkindalig

Aydem Perakende, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
kiresel 6lcekte dizenlenen “16 Ginlik Aktivizm - Ka-
dinlara Yonelik Siddete Son Kampanyasi” kapsaminda
elektrik faturalan tzerinde, Turkiye Kadin Dernekleri Fe-
derasyonu Acil Yardim Hatti'nin iletisim bilgilerini iceren
dzel faturalarla farkindalik yaratmistir.

Aydem Perakende, her yil 25 Kasim Kadinlara Yonelik
Siddete Kargi Uluslararasi Miicadele Giini'nde basgla-
yip 10 Aralik insan Haklarn Giini'ne kadar devam eden
uluslararasi bir hareket olan 16 Gunlik Aktivizm - Ka-
dinlara Yonelik Siddete Son Kampanyasi‘na katilarak bu
farkindaligin gliclenmesine katki saglamistir.

Kasim ayinda boélgede dagitilan elektrik faturalarinin
arka yuiziinde yaptigimiz tasarimla “Kadinin Yaninda,
Siddetn Karsisindayiz. ihtiyac duyarsaniz Tiirkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu Ev ici Siddet Acil Yardim Hat-
t1'ni (0212 / 0549 656 96 96) arayarak destek isteyin!”
mesajini ileten sirketimiz, Aydin, Denizli ve Mugla’daki
2 milyondan fazla abonesini bu konuda bilinglendirmeyi
hedeflemistir.
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iklim Degisikligi ile
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Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme Calisanlarimiz

Enerjimiz Memnuniyet icin!

1 Mart 2022 tarihi itibariyle musteri merkezli yaklasi-
mimizla, Miisteri iliskileri Miidiirligii'ne bagl Merkezi
Sikéyet Ekibi ( MESE) yapilanmasini hayata gegirdik.

MESE ile merkezi bélgelerdeki Miisteri iliskileri Mer-
kezleri'mizde musterilerimizin talep ve sikayetlerini yiiz
ylze dinliyoruz. Yerinde ve hizli ¢céziim saglayarak muis-
terilerimizle birebir iletisimle temasta bulunuyoruz.
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Toplumla Baglarimiz Ekler

MESE ekibinin bulunmadigi diger noktalarimizda ise
musterilerimizin taleplerini alarak, ayni ekip tarafindan
hizli bir sekilde sonuglandirilmasini saglyoruz.

Hizmet ve iletisim politikamizla, tim musterilerimize
“Enerjimiz Memnuniyet icin!” sloganimizla ortak bir
pencereden yaklastyoruz. Kaliteli hizmet anlayisimiz-

la iletisim kanallarimizi gliglendirdigimiz yeni projeler
uretmeye, musteri baglarimizi perginleyecek galismalari
hayata gegirmeye devam ediyoruz.
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Rapor Hakkinda

Yénetimden Mesajlar Aydem Perakende

Sosyal Performans

Surduralebilirlik Yonetisim

Yapisi

iklim Degisikligi ile
Micadele ve Uyum

2020 2021 2022
Toplam lsgiicii (Say)
Dogrudan istihdam 351 334 243
Kadin 189 178 125
Erkek 162 156 118
Egitim Diizeyine Gére Toplam isgiicii (Sayi)
ilkégretim 6 5 5
Lise 53 50 29
Universite ve Ustii 292 279 209
Yas Gruplarina Gére Toplam isgiicii
18-30 143 113 45
30-45 201 210 188
45+ 7 11 10
Calisan Egitimleri - Katilime Sayisi (kisi)
Beyaz Yakali 351 334 243
Kadin 189 178 125
Erkek 162 156 118
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Beyaz Yakali 4.906,50 2.681,42 10.212,15
Kadin 2.642,08 1.429,10 5.253,00
Erkek 2.264,42 1.252,32 4.959,15
Kayip Giin Sayisi 3 0
Cahisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katilima Sayisi
Dogrudan istihdam 209 133
Mdteahhit Firma Calisani - 8
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Dogrudan istihdam 836 532
Mdteahhit Firma Calisani 8
Aydem Perakende 10.516 11.523 14.654,25
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Cevresel Performans

2020 2021 2022
Toplam dogrudan enerji tiiketimi (kWh) 1.272.482,28 1.387.643,40 1.553.279,20
Toplam dolayli (satin alinan) enerji tiiketimi (kWh) 794.148,60
Toplam yenilenebilir enerji tiiketimi (kWh) 254.496,45 277.528,68 310.655,84
Uriin basina su tiiketimi (m3) 15.498,00 20.870,00 18.355,00
Geri kazanilan (R kodlu) tehlikesiz atik (ton) YOK YOK 7.130,00
Geri kazanilan (R kodlu) tehlikeli atik (ton) YOK YOK 30,00
Bertaraf edilen (D kodlu) tehlikeli atik (ton) 11,00 11,00 11,00
Yenilebilir Enerji Kaynagindan Temin Edilen Eneriji Birim 2020 2021 2022
Glnes kWh 90.254,59 97.504,19 86.564,12
Sera Gazi Emisyonlari Birim 2020 2021 2022
Dogrudan CO, Emisyonlari (Kapsam 1) tCO, e 319,00 306,93 387,83
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 2) tCO, e 730,86 678,47 343,95
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 3) tCO, e 381,34 364,73 1.107,51
Su Ayak izi Birimi 2020 2021 2022
Mavi Su Ayak iz m3/yil 2.600,70 2.555,08 16.432,50
Yesil Su Ayak Iz m3/yil 10.722,60 10.076,46 4.170,33
Gri Su Ayak izi m3/yil 1.047,46 1.022,03 14.789,25
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Ekonomik Performans

2020 2021 2022
Net gelir (TL) 3.352.254.144 6.568.399.820 17.260.843.029
Faaliyet kar (TL) 74.496.415 8.115.672 663.536.988
FAVOK (TL) 121.719.590 93.968.679 1.229.376.719
Net borg (TL) 431.354.145 2.239.011.667 1.215.244.182
Ozkaynak karlihgi (ROE) (%) -24% -62% -19%
Toplam Varliklar (TL) 2.046.782.380 3.147.051.279 4.934.300.033
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RAPOR
GRI STANDARD ACIKLAMA SAYFASI
2-1 Organizasyon bilgileri 18,2
2-2 Surdirilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar 6
2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi 6

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

16,20,22,24-29

2-7 Calisanlar 72-81
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesenleri 36
2-11 En ylksek yénetim organinin bagkani 18
2-12 Etkilerin yénetiminin denetlemede en yiiksek yonetisim 48
organinin roll
GRI 2: Genel Aciklamalar 2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk devri 48
2-14 Sirdirilebilirlik Raporlamasinda en yiiksek yonetisim 3
organinin roll
2-16 Kritik konularin iletigimi 40,41
2-22 Surdirilebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama 42,43
2-23 Politika taahhutleri 34, 35
2-24 Politikalar icsellestirme 34,35
2-26 Tavsiye ve geri bildirim mekanizmalari 78
2-27 Kural ve dizenlemelere uyum 19
2-29 Paydas katiimi yaklagimi 38,39
3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi siirecleri 40,41
GRI 3: Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konular listesi 40
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 40
GRI 201: Ekonomik Performans 201-1 Uretilen ve dagrtilan dogrudan ekonomik deger 94
302-1 Kurulus icindeki eneriji tiketimi 93
GRI 302: Enerji 302-2 Kurulug digindaki enerji tiketimi 93
302-4 Eneriji tiketiminin azaltiimasi 52,53
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma 52
GRI 303: Su ve Atiksu 303-5 Su tiketimi 93
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlar 93
GRI 305: Emisyonlar 305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) GHG emisyonlar 93
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) GHG emisyonlari 93
305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi 48-52
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GRI 308: Tedarik¢i Cevresel

308-1 Yeni tedarikgilerin ¢cevresel kriterlere gére

34
Degerlendirme degerlendirilmesi
GRI 401: istihdam 401-1 Yeni caligan alimlar ve calisan degisim orani 79
403-1 i saghgi ve is glivenligi ydnetim sistemi 82
403-2 Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve olay 82
sorusturmasi
403-5 is saghg ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi 92
- 403-6 Cal gligini destekl 82
GRI 403: Is Saghg ve Guvenligi Galisan saghgini destekleme
403-7 Dogrudan is iligkileriyle baglantili is saghgr ve 82
glivenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi
403-8 Bir is sagligi ve giivenligi ydnetim sisteminin kapsadigi 82
calisanlar
403-9 isle ilgili yaralanmalar 92
404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati 92
GRI 404: Egitim 404-2 Calisan becerilerini yikseltmeye yonelik programlar ve 78-80
gegis destegi programlari
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi  405-1 Yonetim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi 77
GRI 406: Ayrimcilikla Micadele 406-1 Aynimcilik olaylari ve alinan dizeltici tedbirler 34,72,73,79
GRI 408: Cocuk iscilii 408.—1 Cocuk isci calistirma konusunda 6nemli riske sahip 7375
faaliyetler
GRI 413: Yerel Topluluklar 413’—‘1 Yerel topluluk katllerwl, etk'i degerlendirmeleri ve 86.89
gelisim programlarina sahip faaliyetler
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme  417-1 Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme gereklilikleri 68,69
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Risk Yonetimi Ar-Ge ve Dijitallesme

iletisim

Aydem Elektrik Perakende Genel Miidiirligii
Adalet Mah. Hasan Goénulld Bulvart No:15/1
Merkezefendi/ DENIZLI

Telefon: +90258 240 08 80
bilgi.aydemperakende@aydemenerji.com.tr

Calisanlarimiz

Toplumla Baglarimiz Ekler

Raporlama Danismani ve Tasarim

%”& GREENLIFE

DANISMANLIK

www.greenlifedanismanlik.com
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